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,In der Industrialisierung des Bauwesens sehe
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Mies van der Rohe — 1924
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Vorwort

Die vorliegende Dissertation von Jorg Koppelhuber widmet sich dem al-
testen Baustoff der Menschheit, dem Holz. Auch wenn das nach einem
grol3en Erfahrungsschatz in Bezug auf den Werkstoff klingen mag, so ist
der ,moderne Holzbau® in einer ,Dimension* am Markt aktiv. Der industri-
elle Holzbau, mit seinen vorgefertigten Hybridwerkstoffen, erfahrt in den
vergangenen Jahren einen Aufschwung, dem in der Wissenschaft, spezi-
ell im Baubetrieb, noch nicht Rechnung getragen wird.

Die vorliegende Dissertation stellt eine Grundlagenarbeit dar, wie sie auch
zu Beginn des Massivbaus in den 70er Jahren notwendig war.

Herr Koppelhuber brachte dazu seine praktischen Erfahrungen aus der
Industrie ein, um ein Werk zu schaffen, das sich den elementaren Grund-
lagen des Holzbaus im Baubetrieb widmet.

Daher wird zunachst das Bauprozessmanagement umfassend beschrie-
ben, da in den nachfolgenden Kapiteln in den untersuchten Bereichen der
Planung, Ausschreibung und Kalkulation aus Sicht des Holzbaus beson-
deres Augenmerk geschenkt wird.

Moderner Holzbau wird aufgrund eines hohen Vorfertigungsgrades unwei-
gerlich mit dem Thema des industriellen Bauens in Verbindung gebracht.
Die Merkmale des industriellen Bauens, aber auch die Anforderungen an
Planung und Systeme spielen auch im Holzbau eine bedeutende Rolle.
Herr Koppelhuber schafft in seinen Ausfiihrungen nicht nur einen Uber-
blick, sondern sieht hier das wesentliche Element flr das wirtschaftliche
Umsetzen mit Holz.

Um ein entsprechendes Prozessmodell fir den Holzsystembau zu entwi-
ckeln, hat sich Herr Koppelhuber eingehend mit den Grundlagen des in-
dustriellen Holzbaus mit Hilfe umfangreicher baubetrieblicher Bestands-
aufnahmen vertraut gemacht. Aus den empirischen Untersuchungen re-
sultierten nicht nur Erkenntnisse in der Unternehmensleitung, sondern
diese reichten bis hin zu Aufwandswerten fir einige Holzbauelemente,
was die vorliegende Arbeit besonders wertvoll macht.

Kern der vorliegenden Arbeit ist das neu entwickelte Bauprozessmodell
des Holzsystembaus. Hierin werden die zuvor dargestellten Attribute wie
Planung, Baubetrieb auf der Baustelle, industrielles Bauen mit dem
Schwerpunkt Holz, Ausschreibung, Kosten und Kalkulation sowie Qualifi-
kation des Personals im Detail untersucht. Aus diesen einzelnen Attribu-
ten wurden von Herrn Koppelhuber Optimierungsmoglichkeiten fir den
Holzsystembau herauskristallisiert, um ein Bauprozessmodell des
Holzsystembaus zu entwickeln.
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Dieses neu entwickelte Modell soll Anwendern in der Branche die M6g-
lichkeit geben, das eigene Unternehmen nach den Uberlegungen des Dis-
sertanten zu analysieren, Potenzial zu entwickeln und Geschaftsmodelle
Zu optimieren.

Die vorliegende Dissertation von Jorg Koppelhuber ist das Ergebnis einer
intensiven Auseinandersetzung mit dem ,modernen“ Holzbau und der Im-
plementierung langst Uberfalliger baubetriebswissenschaftlicher Uberle-
gungen. Die etablierte Struktur der Branche und der derzeit boomende
Markt werden sicherlich dazu fuhren, dass die Arbeit ihren wahren Wert
erst in einer Phase der Stagnation und Konsolidierung zeigt.

Ich persdnlich danke Herrn Koppelhuber fiir spannende Jahre am Institut.
Er hat das Institut durch sein Wissen im Bereich des Werkstoffes Holz
bereichert, zahlreiche interessante Masterarbeiten betreut, unzahlige Pro-
jekte angeschoben und die Veranstaltung ,Holzbau trifft Bauwirtschaft® ins
Leben gerufen.

Unublich fur einen Dissertanten ist sicherlich die Normungsarbeit. In die-
sem Feld konnte Herr Koppelhuber wesentlich bei der Neuauflage der
Standardisierten Leistungsbeschreibung Holzbau LBH LG 36 mitwirken
und sein Wissen in die ebenfalls neu erschienene ONORM B 2215 Holz-
bauarbeiten einflieRen lassen.

Die Arbeit flgt sich hervorragend in das wissenschaftliche Profil des Insti-
tuts fir Baubetrieb an der TU Graz ein und gibt zugleich wichtige Impulse
fur die weitere Forschung.

Ich danke dem Verfasser, Herrn Jorg Koppelhuber fiir die wertvolle Dis-
sertation und sein bemerkenswertes Engagement am Institut fur Baube-
trieb und Bauwirtschaft.

Graz, im August 2019 Univ.-Prof. Dr.-Ing. Detlef Heck



Vorwort des Verfassers

Diese wissenschaftliche Arbeit ist im Zuge meiner Tétigkeit als Universi-
tatsassistent am Institut fir Baubetrieb und Bauwirtschaft der Technischen
Universitat Graz zwischen dem Jahr 2012 und 2018 entstanden. Im Zuge
von Recherchen zu Beginn dieser Tatigkeit wurde rasch ersichtlich, dass
das Thema Baubetrieb und Bauwirtschaft im Holzbau bisher kaum be-
forscht wurde. Aufgrund meiner personlichen mehrjahrigen Erfahrung im
Holzbau — welche ich im Zuge meiner Tatigkeit als Projektleiter fir inter-
nationale GroR3projekte im Holzbau, bei einem stark auf den internationa-
len Markt fokussierten renommierten Osterreichischen Holzbauunterneh-
men gewinnen konnte — wurde durch die Uberlappung praxisnaher Kennt-
nisse und theoretischen Grundlagen rasch klar, dass dieses weite Feld
eines enormen Aufholbedarfs im wissenschaftlichen Sinne bedarf. Daher
wurde von mir begonnen, dieses Wissen systematisch zu generieren und
das Thema Bauwirtschaft im Holzbau sequenziell und in den unterschied-
lichsten Bereichen intensiv zu untersuchen. Zahlreiche o6ffentlich gefor-
derte, aber auch private bzw. von Holzbauunternehmen finanzierte For-
schungsprojekte, Veroffentlichungen, Prasentationen sowie Forschungs-
arbeiten von Studierenden konnten in diesen sechs Jahren am Institut far
Baubetrieb und Bauwirtschaft die Grundlage fiir diese wissenschaftliche
Arbeit liefern. Sie bilden demnach die Basis und Ausgangslage fir jegliche
weitere Untersuchung im Uberschneidungsbereich Holzbau und Bauwirt-
schaft, welcher ein groR3es, teilweise noch ganzlich unbekanntes Terrain
flr viele Baubetriebler darstellt. Dennoch ist es aufgrund des aulReror-
dentlichen Wachstum des Holzbaus an der Zeit, sich fokussiert und im
Detail mit den Grundlagen des Baubetriebs und der Bauwirtschaft speziell
im Holzbau auseinanderzusetzen, um die Basis fur weitere Betrachtungen
zu bilden und Forschungsvorhaben zu initiieren.

Aufgrund der Kompetenz und praktischen Erfahrung am Institut in baube-
trieblicher und bauwirtschaftlicher Hinsicht sowie darliber hinaus war es
mir moglich, auf fundiertes Wissen, welches Uber die Jahre vor allem flr
den allgemeinen Hoch- und Tiefbau erarbeitet wurde, zurlickzugreifen und
daraus die Spezialitaten fur den Holzbau zu filtern. An dieser Stelle
mdchte ich daher all jenen meinen Dank aussprechen, welche mich wah-
rend der Bearbeitung meiner Dissertation begleitet und mental unterstitzt
haben, die mir Mut und Kraft gegeben haben, mich der Forschung hinzu-
geben und ein neues Forschungsfeld aufzubauen. Durch die Offenheit
meiner Kolleginnen und Kollegen am Institut sowie vor allem durch die
Forderung der Professoren wurde mir die Mdglichkeit gegeben, dieses
ganzlich neue Forschungsfeld aufzubauen, auszuweiten und auch publik
zu machen. Mein besonderer Dank gilt meinem Doktorvater, Herrn Univ.-
Prof. Dr.-Ing. Detlef Heck, der mich von Beginn an am Institut in meinen
Ideen tatkraftig unterstitzt und mir durch sein Engagement die Moglichkeit
gegeben hat, ein vollig neues Forschungsgebiet am Institut aufzubauen
und das bis dahin unbekannte Feld des Holzbau in Kombination mit der
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Bauwirtschaft zu betrachten. Durch seine Offenheit, sein Interesse und
Vertrauen mir sowie dem Holzbau gegeniiber konnte ich gemeinsam mit
eigenen Mitarbeitern sowie zahlreichen Studierenden Themen in einem
Uberschneidungsbereich bearbeiten, welche bis dato wenig Raum in der
Forschung bekamen. Hierfir mdchte ich ihm groRe Anerkennung und
Respekt aussprechen.

Ebenso mdchte ich mich bei Herrn Univ.-Prof. Dr.-Ing. Christoph Motzko,
dem Geschéftsfuhrenden Direktor des Instituts fir Baubetrieb und Bau-
wirtschaft der Technischen Universitat Darmstadt fiir die Ubernahme der
Zweitbegutachtung und seine unmittelbare Unterstiitzung bedanken.

Herrn Institutsvorstand Assoc.Prof. Dipl.-Ing. Dr.techn. Christian Hofstad-
ler mochte ich fur seine stetige Unterstlitzung sowie seinen Forschergeist
danken, da er diesen gemal seinem Grundsatz der 7F-Prinzipien auf uns
Nachwuchsforscher tibertragen konnte.

Bedanken mdochte ich mich auch bei all meinen studentischen Mitarbei-
tern, welche grol3es Interesse in diesem Forschungsfeld gezeigt und mich
Uber die Jahre hinweg in den unterschiedlichen Forschungsprojekten in-
tensiv begleitet und tatkraftig unterstitzt haben.

Mein besonderer Dank gilt all meinen Kolleginnen und Kollegen am Insti-
tut, mit welchen sich durch die intensive Zusammenarbeit sowohl in der
Lehre als auch bei all unseren Veranstaltungen, social events und For-
schungsaufenthalten im Ausland eine enge Freundschaft entwickelt hat.
Sie alle haben meine Zeit am Institut auRergewdhnlich bereichert.

Besonderen Dank mdchte ich zahlreichen Vertretern, Mitarbeitern und
Freunden aus der Holzbranche aussprechen, da sie durch ihre positiven
Rickmeldungen meine bauwirtschaftliche Forschung unterstitzen.

Der gréR3te Dank gilt meiner Familie, die mich immer mit groem Selbst-
verstandnis und Aufopferung in all den Jahren begleitet hat. Ihnen ist im
Speziellen diese Dissertation gewidmet.

Graz, im August 2019 Dipl.-Ing. Dr.techn. Jorg Koppelhuber



Kurzfassung

Der Holzbau erlangt im Bauwesen eine stetig wachsende Bedeutung, was
sich durch weitgespannte Konstruktionen und grof3volumige Wohn-, Biro-
und Kommunalbauten zeigt. Technische Entwicklungen auf Produktebene
und in den Produktionsprozessen in den letzten Jahrzehnten férdern diese
positive Entwicklung. Die Bauvorhaben gewinnen auch im Holzbau an
Grol3e und Komplexitat, was durch hohe technische Anforderungen und
umfassende Rahmenbedingungen Auswirkungen auf die Planungs- und
Bauprozesse der Unternehmen bedingt. Daher ist erforderlich, die zu-
grunde liegenden unternehmerischen Strukturen der Branche zu betrach-
ten, um daraus Erkenntnisse flir eine Ablaufoptimierung der Planungs-
und Bauprozesse zu gewinnen.

Dieses Forschungsvorhaben spannt den Bogen im Holzsystembau basie-
rend auf den technischen Produktentwicklungen und den produktionsspe-
zifischen Entwicklungsprozessen unter Einbeziehung betriebswirtschaftli-
cher Rahmenbedingungen. Die Kombination technischer Gegebenheiten
mit baubetrieblichen Ablaufen und bauwirtschaftlichen Parametern erlaubt
es, eine Gesamtsicht im Holzsystembau zu erlangen, welche eine Ent-
wicklung von Produktionssystemen hin zu Bauprozessen unterstitzt.

Aufbauend auf den Grundsatzen des Bauprozessmanagements werden
der Bereich der Planung, der Ausschreibung und Kalkulation, des Baube-
triebs sowie der Geschéfts- und Unternehmensmodelle grundlegend be-
trachtet, sowie die Spezifika des Holzbau hierbei analysiert. Dies bildet
den Ausgangspunkt fir die Untersuchung des Holzsystembaus in bauwirt-
schaftlicher Hinsicht, da unter Einbeziehung der Grundsatze und Erfolgs-
faktoren des Industriellen Bauens eine weitreichende Entwicklung im
Holzsystembau prognostiziert wird. Durch eine extensive empirische Un-
tersuchung der hierfir maRgeblichen Einfluss- und Prozessfaktoren kann
das bestehende Potenzial in den baubetrieblichen und bauwirtschaftlichen
Rubriken des Holzbaus erhoben, sowie die Potenzialkriterien gewichtet
und bewertet werden, um darauf aufbauend eine Modellbildung vorzuneh-
men.

Das Ergebnis ist ein Bauprozessmodell, welches auf den drei Wirkebe-
nen — Planung, Ausflihrung sowie Planung & Ausflhrung — die Auswirkun-
gen im Bereich der Einflussfaktoren und die Handlungsbedarfe in den ab-
geleiteten Prozessfaktoren fir die vier Ebenen des Bauprozessmanage-
ments — strategische, organisatorische, operative und technologische
Ebene — in einem zeitlichen Horizont darlegt. Dieses 3-Spharen-Modell
erlaubt es bei erfolgreicher Implementierung eine Prozess- und Bauab-
laufoptimierung zu erreichen und damit das vorhandene Potenzial des
Holzsystembaus zu nutzen.
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Abstract

Timber construction is becoming increasingly important in the construction
industry, as evidenced by wide-span structures and large-volume residen-
tial, office and communal buildings. Innovations in product development
and production processes achieved in the past few decades are responsi-
ble for this development and further for reaching advancement is pre-
dicted. As projects gain in size and complexity, high technical require-
ments and comprehensive framework conditions fundamentally impacts
the planning and construction processes. Therefore, it is necessary to con-
sider the underlying entrepreneurial structures of the industry in order to
gain awareness for the process optimization of the planning and construc-
tion sequences.

This research spans the gap in timber system construction based on the
technical product developments and the production-specific evolution in
the processes, taking into account the general economic conditions. And
analysis of technical conditions, processes related to construction man-
agement, and parameters connected to building economics allows a com-
prehensive understanding of timber system construction. This supports
the development of production systems towards construction processes.

Based on the principles of building process management, the area of plan-
ning, tendering and costing, construction management, business and en-
terprise models are examined and the specifics of timber system construc-
tion are analyzed. This forms the starting point for the investigation of tim-
ber system construction in terms of building economic aspects. An exten-
sive empirical study of relevant influencing and process factors uncovers
the existing potentials in the areas of construction management and build-
ing economics within timber construction. Additionally the potential criteria
can be evaluated in order to generate a building process model for timber
system construction.

The result is a building process model that outlines the effects on the three
levels of impact — planning, execution and planning & execution — and the
need for action in the course of the derived process factors for the four
levels of building process management. This 3-sphere-model allows an
implementation to achieve process and construction optimization and thus
to exploit the existing potential of timber system construction.
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Einleitung und Problemstellung

1 Einleitung und Problemstellung

Der Anteil des Holzbaus am gesamten Baugeschehen zeigt seit einigen
Jahren sowohl in Europa als auch weltweit tendenziell ein stetig steigen-
des Wachstum.! Im Zeitraum zwischen 1998 und 2013 stieg der Anteil
des Holzbaus am 0sterreichischen Baugeschehen, bezogen auf das um-
baute Volumen, von 14 % auf mittlerweile 22 % an, wobei 79 % aller Hoch-
bau-Bauvorhaben in Holz auf den Wohnbau entfallen. Somit konnte in Os-
terreich im Wohnbau der Holzbauanteil bezogen auf die Gebaudeanzahl
innerhalb von 15 Jahren von 24 % auf 48 % und bezogen auf das umbaute
Volumen von 9 % auf 21 % mehr als verdoppelt werden.? In Deutschland
wurden im Jahr 2016 bereits mehr als 16 % der Wohngeb&ude in Holz-
bauweise errichtet, was einen Zuwachs von 1 % gegentber dem Jahr
2015 bedeutet. Auch an dieser Stelle ist demnach eine steigende Tendenz
erkennbar.® Ahnliche Trends mit durchaus unterschiedlichen Wachs-
tumsraten sind in den meisten westlichen Industrienationen, welche den
Bau- und Werkstoff Holz forcieren, erkennbar. Dabei steigt sowohl die
Grol3e der einzelnen Bauvorhaben als auch die Komplexitat in der Umset-
zung.* Die beteiligten ausfiihrenden Holzbauunternehmen und zugehori-
gen Fachdisziplinen der Planung entwickeln sich kontinuierlich aus einem
Nischenbereich heraus, hin zu Global Playern im Bauwesen.®

Die technischen Entwicklungen, maschinellen Errungenschaften sowie
der Kompetenzaufbau innerhalb der Unternehmen fordern in den letzten
Jahrzehnten herausragende bauliche Mdglichkeiten mit dem Bau- und
Werkstoff Holz.® 78 Daher erscheint es erforderlich, diesen Entwicklun-
gen Rechnung zu tragen und das Kompetenzfeld der Holzbau-Branche
sowohl in baubetrieblicher als auch in bauwirtschaftlicher Hinsicht stark zu
erweitern.®

Bezugnehmend auf diese Forschungsliicke wurde im Jahr 2012 am Insti-
tut fir Baubetrieb und Bauwirtschaft der Technischen Universitat Graz da-

B Vgl. KAUFMANN, H.; KROTSCH, S.; WINTER, S.: Atlas mehrgeschossiger Holzbau. S. 7

Vgl. TEISCHINGER, A.etal.: Erhebung des Holzbauanteils aller &sterreichischen Bundesléander. Préasentation
24.09.2015. S. 1 ff

s Vgl. HOLZBAU DEUTSCHLAND; BUND DEUTSCHER ZIMMERMEISTER: Lagebericht 2017 — Zimmerer / Holzbau.
Statistik | Lagebericht. S. 1 ff

4 Vgl. RHOMBERG, H.: Bauen 4.0 — Vom Ego- zum Lego-Prinzip. S. 1 ff
° Vgl. BEYER, G. et al.: Tackle Climate Change: Use Wood. S. 1 ff

Vgl. BRUHWILER, R.: Holz kann die Welt verandern — Wie Hermann Blumer dem Werkstoff Holz zu neuem Wachstum
verhilft. S. 10 ff

7 Vgl. LENNARTZ, M. W.; JACOB-FREITAG, S.: New Architecture in Wood. S. 7
N Vgl. GREEN, M.: Tall Wood Buildings: Design, Construction and Performance. S. 1 ff
° Vgl. KOPPELHUBER, J.; HECK, D.: Mit Holzsystembau den Marktanteil erhdhen — eine baubetriebliche und

bauwirtschaftliche Betrachtung. In: Tagungsband 21. Internationales Holzbau-Forum IHF 2015 - Garmisch-
Partenkirchen. S. 1 ff
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mit begonnen, das grof3teils unbearbeitete Feld baubetrieblicher und bau-
wirtschaftlicher Themenbereiche unter Einbeziehung der holzbaulichen
Charakteristika und Randbedingungen systematisch und wissenschaftlich
zu untersuchen, um somit die Grundlagen und Gesetzmalfigkeiten fir den
Baustoff Holz aus bauwirtschaftlicher Sicht zu betrachten. Damit soll ei-
nerseits eine Licke in der Entwicklung des Holzbaus geschlossen werden,
andererseits die Branche sichere und wissenschaftlich begrindete Werk-
zeuge erhalten, mit welchen sie kinftig weiterhin wirtschaftlich erfolgreich
am Markt tatig sein kann. Es zeigt sich, dass gerade im Hinblick baube-
trieblicher und bauwirtschaftlicher Grundsétze im Holzbau erheblicher Be-
darf fur eine grundlegende Bearbeitung dieser Themen besteht.1?

1 vgl. KOPPELHUBER, J.: Holzbau in der Bauwirtschaft — ein Paradigmenwechsel hin zum Industriellen Bauen. In:

Tagungsband 10. Européischer Kongress EBH 2017 — Forum Holz | Bau | Urban — KéIn. S. 3
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11 Ausgangssituation und Hintergrund

Im Zuge von umfangreichen Recherchen 1. 12.13,14,15,16,17 jn nationaler
als auch in internationaler einschlagiger Literatur sowie laufenden und ab-
geschlossenen Forschungsvorhaben 18 19. 20, 21,22, 23, 24,25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33 konnte festgestellt werden, dass zurzeit baubetriebliche und bau-
wirtschaftliche Untersuchungen der Prozessketten, vor allem im Industri-
ellen Holzsystembau, groR3tenteils fehlen. Bis dato erfolgte lediglich eine
geringe und unvollstandige Aufbereitung baubetrieblicher und bauwirt-
schaftlicher Themen im systematisierten Holzbau fir die Praxis. Daher be-
stehen aus bauwirtschaftlicher Sicht teils grof3e Informationsdefizite sowie
fehlende baubetriebliche, bauwirtschaftliche und bauvertragliche Grundla-
gen, speziell in Bezug auf den Industriellen Holzsystembau.3* Zuséatzlich

1 vgl. ZUGNER, D.: Die Holz-Massivbauweise im mehrgeschossigen Wohnbau — ein kalkulatorischer Vergleich zur

mineralischen Massivbauweise. S. 1 ff

2 ygl. HOLZL, S.: Wirtschaftliche Betrachtung von Holz-Beton-Verbunddecken. S. 1 ff

3 vgl. EDER, W.: Bauablaufanalyse von groRvolumigen Holzwohnbauten mit speziellem Fokus auf Aufwands- und

Leistungswertermittlung. S. 1 ff

¥ vgl. HINTERSTEININGER, K.: Kennzeichen und Aspekte des industriellen Bauens — Anwendbarkeit im Holzbau. S. 1
ff

% vgl. LEITENBAUER, A.: Kalkulatorischer Verfahrensvergleich und Bauablaufanalyse mit Fokus auf Holz-Beton-

Verbunddecken im Geschossholzbau. S. 1 ff

1 vgl. DE MONTE, F.. Bestandsaufnahme der Arbeitssysteme im Holz(rahmen)bau mit Fokus auf Bausysteme,

Arbeitsvorbereitung und Vorfertigungstiefe. S. 1 ff

7 vgl. ABERGER, E.: Building Information Modeling als Methode des integralen Planungsprozesses im Holzbau. S. 1 ff

18 vgl. https://www.bauen-mit-weitblick.tum.de/index.php?id=5&L=0. Datum des Zugriffs: 30.April.2018

1 vgl. DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR HOLZFORSCHUNG E.V. -DGFH-, M.: Innovativer Holzsystembau: Ergebnisse
des Verbundvorhabens Rationalisierungspotential im Holzbau - Planung, Fertigung, Auf- und Ausbau.
Forschungsbericht. S. 1 ff

20 vgl. RINAS, T.; GIRMSCHEID, G.: Kooperationen und innovative Vertriebskonzepte — Geschéaftsmodell fir den

individuellen Fertigteilbau. S. 1 ff
2 ygl. RHOMBERG BAU GMBH et al.: LifeCycle Tower. Forschungsbericht. S. 1 ff
22 vgl. KIRSCH, J.: Organisation der Bauproduktion nach dem Vorbild industrieller Produktionssysteme — Entwicklung
eines Gestaltungsmodells eines Ganzheitlichen Produktionssystems fiir den Bauunternehmer. In: Gehbauer F. Reihe F
— Forschung, Heft 63/Universitatsverlag Karlsruhe 2009. S. 1 ff
2 Vgl. ROZYNSKI, D.; ROTH, C.: Vom industrialisierten Einfamilienhaus zum verdichteten Wohnungsbau. S. 1 ff

24 vgl. http://www.holz.ar.tum.de/leanwood/home/. Datum des Zugriffs: 11.November.2017

% vgl. HUR, W.; STIEGLMEIER, M.: leanWOOD | Buch 1 — Teil A leanWood Herausforderungen & Motivation.
Forschungsbericht. S. 1 ff und alle weiteren Teile des Forschungsberichtes (Biicher 1 bis 6)

2 Vgl. HECK, D.etal: Studie zu Geschéaftsmodellen fur innovative Modulbauten aus Holz - Teil 1:
Grundlagenrecherche/Kriterienkatalog. Forschungsbericht. S. 1 ff

27 vgl. ROTH, C.; AL, e.: fertighauscity5+ — Typologische und technische Untersuchung zu mehrgeschossigen
Holzbauweisen. Forschungsbericht — Forschungsinitiative Zukunft Bau. S. 1 ff

2 ygl. LENNARTSON, M.; BJORNFOT, A.: Step by Step Modularity — A Roadmap for Building Service Development. In:
Development Lean Construction Journal,. S. 1 ff

2 vgl. KIRNER, E.; ARMBRUSTER, H.; KINKEL, S.: Kontinuierlicher Verebesserungsprozes — Baustein zur
Prozessinnovation in KMU?. In: Mitteilung Nummer 40. S. 1 ff

%0 vgl. http://www.holzbauforschung.at/. Datum des Zugriffs: 11.November.2017

st Vgl. GIRMSCHEID, G.; SCHEUBLIN, F.: New Perspective in Industrialisation in Construction — A State of the Art Report.
In: CIB Task Group 57 — Industrialisation in Construction. S. 1 ff

%2 vgl. http://www.hermann-kaufmann.at/v5/projekt/Ict-one/. Datum des Zugriffs: 11.November.2017

% vgl. WINTER, S.; LECHNER, M.; KOHLER, C.: Bauen mit WEITBLICK — Systembaukasten fiir den industrialisierten
sozialen Wohnungsbau. Forschungsbericht. S. 1 ff

3 vgl. KAUFMANN, H.: Fit machen fiir systemisches Bauen. In: Mikado, 7/2013. S. 20 ff
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zeigt sich, dass eine grundsatzliche Ubertragungsproblematik allgemeiner
baubetrieblicher und bauwirtschaftlicher Grundsétze des mineralischen
Massivbaus auf den Holzbau vorliegt, da aufgrund der Spezifika in den
Branchen- und Unternehmensstrukturen sowie den Produktions- und Um-
setzungsprozessen von ganzlich anderen Rahmenbedingungen auszuge-
hen ist. Daraus folgt die Erkenntnis, dass der Holzbau, wie er sich zurzeit
darstellt, bauwirtschaftlich und baubetrieblich eklatante Riickstande zum
konventionellen Massivbau aufweist.®®> Es erscheint somit unumgéanglich,
die Entwicklung baubetrieblicher und bauwirtschaftlicher Themen im Holz-
bau intensiv zu betrachten und die Erarbeitung der bauwirtschaftlichen
Grundlagen, wie diese bei den meisten Baustoffen bzw. Bausystemen be-
reits seit geraumer Zeit entwickelt und mittlerweile etabliert sind, an dieser
Stelle auch im Holzbau voranzutreiben. Es ist somit ein Ziel im Rahmen
dieser Untersuchung die Forcierung und Aufbereitung der gewonnenen
Erkenntnisse und Grundsatze fir die praxisnahe Anwendung in der Pla-
nung und Ausfiihrung von Holzbauten verstarkt weiterzuentwickeln.3®

% vgl. HECK, D.: Kalkulation im Holzbau. In: Tagungsband 1. Forum Holzbau trifft Bauwirtschaft 2014 — Kosten und
Kalkulation im Holzbau. S. 1 ff

% vgl. KOPPELHUBER, J.: Holzbau in der Bauwirtschaft — ein Paradigmenwechsel hin zum Industriellen Bauen. In:

Tagungsband 10. Europaischer Kongress EBH 2017 — Forum Holz | Bau | Urban — KéIn. S. 3
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1.2 Wissenschaftliche Einordnung

Die wissenschaftliche Betrachtung baubetrieblicher und bauwirtschaftli-
cher Themen bewegt sich in einem Spannungsfeld zwischen theoretischer
Untersuchung und praxisnaher MalRnahmen. Dabei kommt dem Bereich
der theoretischen Uberlegungen eine besondere Aufmerksamkeit zu, wel-
che sich unter der Beriicksichtigung von Expertenwissen oder aber auch
konkreten Baustellenuntersuchungen und -beobachtungen auf die Erhe-
bung von Umstanden und Gesetzmaligkeiten stitzt.

Durch den Umstand, dass dieses Forschungsvorhaben die baubetriebli-
chen, bauwirtschaftlichen sowie auch baurechtlichen Rahmenbedingun-
gen aber auch Tatigkeitsvarianten im Speziellen fir den Holzsystembau
betrachtet, um daraus ein Bauprozessmodell mit Handlungsalternativen
fur unterschiedliche Beteiligtenkreise abzuleiten, erfolgt eine Einordnung
gemal nachfolgendem Bild 1.1 in den Bereich der Realwissenschaften.

l Wissenschaften ]
[
v v
l Formalwissenschaften | I Realwissenschaften |
I [ I [ [ [
Axiomatische Seins- Natur- Ingenieur- Sozial- Geistes-
Wissenschaften wissenschaften wissenschaften wissenschaften wissenschaften wissenschaften
* Logik * Philosophie * Physik * Maschinenbau * Politik * Linguistik
* Mathematik » Wissenschaft- * Chemie « Elektrotechnik * Recht « Literatur
* Informatik theorie * Geologie «Bergbau » Soziologie « Kunst
L S * Religion L * Metallurgie * Wirtschaft *» Geschichte
« Ethik «Verfahrens- i Sz
... * Biologie technik
*» Zoologie * Angewandte
+ Okologie Informatik
... *Bauwesen
* Medizin
*» Psychologie
* Neuro-
psychologie
< Baubetriebswissenschaften >
1T I

{ )\

Y |

Formale Ergebnisse l I Reale Ergebnisse

Bild 1.1 Zuordnung Baubetriebs- und Bauwirtschaftswissenschaften *

Dabei wird erkennbar, dass das gegenstandliche Forschungsvorhaben als
Teil der Baubetriebs- und Bauwirtschaftswissenschaften den Realwissen-
schaften zuzuordnen ist. Aufgrund des Fokus auf die bauwirtschaftliche

87 WALL, J.: Lebenszyklusorientierte Modellierung von Planungs-, Ausschreibungs- und Vergabeprozessen. S. 6
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Machbarkeit und diverse technische Voraussetzungen kann des Weiteren
eine Zuordnung zu den anwendungsorientierten und interdisziplinaren In-
genieurswissenschaften und teils auch den Sozialwissenschaften vorge-
nommen werden.38

Der Versuch, Ausschnitte aus dem realen Umfeld einerseits zu beschrei-
ben und andererseits zu préazisieren sowie mit Denk- und Handlungsmo-
dellen zu untermauern, bedarf der Charakterisierung von Ergebnissen und
der Erstellung von Modellen, welche den Formalwissenschaften entstam-
men und auf die Realwissenschaften Ubertragen werden.

Dabei grinden sich die Baubetriebs- und Bauwirtschaftswissenschaften
auf empirisch-analytischen Vorgehensweisen, welche durch Erfahrungen,
Experimente, Befragungen und Beobachtungen einzelne Themenfelder
zergliedern, um in der Folge durch die Integration daraus gewonnener Er-
kenntnisse ein Erklarungsmodell zu formen. Dieses bildet fiir den Unter-
suchungsgegenstand im Weiteren sowohl die Entscheidungsgrundlagen
als auch die zuordenbaren Handlungsalternativen ab.3% 49

W Vgl. TAUTSCHNIG, A.; OSEBOLD, R.; BARGSTADT, H.-J.: BBB-Memorandum 2015: Aufgaben und Ziele fir
Baubetrieb, Bauwirtschaft und Baumanagement. In: Der Bauingenieur, Band 90/September 2015. S. 417

3 vgl. GIRMSCHEID, G.: Forschungsmethodik in den Baubetriebswissenschaften. S. 47

4 vgl. ULRICH, P.; HILL, W.: Wissenschaftstheoretische Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre (Teil 1). In: WiSt —
Zeitschrift fur Studium und Forschung, Heft 7/1976. S. 305



Einleitung und Problemstellung

1.3 Problemstellung

Die grundsatzliche Problematik der fehlenden bauwirtschaftlichen Be-
trachtungen im Holzbau ist vor allem dadurch begriindet, dass im Holzbau
in den vergangenen Jahren hauptsachlich technische Innovationen voran-
getrieben wurden und wenig Aufmerksamkeit auf die auftretenden Bau-
prozessablaufe gelegt wurde. Des Weiteren verfolgen die im Holzbau
agierenden Unternehmen wenig ganzheitliche Systemldsungsanséatze,
welche mit den Grundsatzen des Industriellen Bauens vergleichbar sind,
was sich vor allem durch die Tatsache zeigt, dass im Holzbau vorwiegend
die dominierenden Produktionsprozesse anstelle eines gesamtheitlichen
Bauprozessmanagements federfihrend in der Entwicklung dieses Berei-
ches sind.41: 42

Zusatzlich ist der Holzbau stark produktionsgesteuert, was sich aufgrund
der grof3en Anzahl an ausfiihrenden Fertigungsunternehmen sowie der im
Vergleich dazu eher geringen Menge produzierender Unternehmen flr
Halbfertigteile, also in Summe gesehen der Industrielle Holzbau, verdeut-
lichen lasst. Im Vergleich hierzu sind klassische Zimmereibetriebe teils
eher auf die Ausfiihrung und die Losungsorientierung auf der Baustelle
sensibilisiert, als dies bei GroBunternehmen der Fall ist.** Erschwerend
kommt hinzu, das Produkte, wie bspw. Brettsperrholz, zwar technisch ge-
sehen als groRartige Entwicklung zu verstehen sind, diese aber oftmals
als Bausysteme mit hohem Vorfertigungsgrad seitens der Industrieunter-
nehmen gepusht werden.** In diesem Zusammenhang kann jedoch res-
pektive von einem Halbfertigteil denn von einem Fertigteil oder gar einem
fertigen Bausystem die Rede sein.

Erschwerend ist zudem die Tatsache einzustufen, dass in den vergange-
nen Jahren technisch neuartige Produkt- und Anlageninnovationen auf
den Markt gekommen sind, welche sich noch nicht in klassischen baube-
trieblichen Kennzahlen und bauwirtschaftlichen Schllisselfaktoren, wie sie
in anderen Bereichen seit Jahrzehnten in der Praxis gangig sind, wider-
spiegeln. Die Leistungsparameter beziehen sich derzeit fast ausschliel3-
lich auf firmeninterne Grundlagen und entbehren in vielen Fallen einer all-
gemein anerkannten wissenschaftlich begriindeten Systematik. Somit ge-
staltet sich die Vergleichbarkeit zu den allgemeinen Grundsatzen der Bau-
und Betriebswirtschaft in den meisten Fallen als schwierig.*®

“1 vgl. KOPPELHUBER, J. et al.: Industrialized Timber Building Systems for An Increased Market Share — A Holistic
Approach Targeting Construction Management and Building Economics. In: Procedia Engineering, Volume 171. S. 333
ff

42 vgl. KAUFMANN, H.: Fit machen fiir systemisches Bauen. In: Mikado, 7/2013. S. 20 ff

43

Vgl. HECK, D.: Kalkulation im Holzbau. In: Tagungsband 1. Forum Holzbau trifft Bauwirtschaft 2014 — Kosten und
Kalkulation im Holzbau. S. 1 ff

4 vgl. KAUFMANN, H.: Bauen mit Holz — Wege in die Zukunft. S. 96 ff
“ Vgl. KOPPELHUBER, J.; SCHLAGBAUER, D.; HECK, D.: Cost calculation in prefabricated timber construction —

process analysis on site and applicabilty for future projects. In: Implementing Innovative Ideas in Structural Engineering
and Project Management. S. 1329 ff
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Daher wird im Zuge dieses Forschungsvorhabens der Ansatz verfolgt, die
vorhandenen Produktionssysteme hin zu Bausystemen des Holzbaus wei-
ter zu entwickeln und die Schaffung von gesicherten Datengrundlagen so-
wie eindeutigen und belastbaren Bewertungssystemen unter bauwirt-
schaftlichen Gesichtspunkten grundlegend zu verankern und voranzutrei-
ben. Dies beinhaltet zum einen die umfangreiche Erfassung von Daten
und Informationen und darauf aufbauend die Herausbildung von Regel-
maRigkeiten und Kriterien. Zum anderen bedarf es einer Uberleitung die-
ser Grundséatze in ein geeignetes Modell, um daraus die Handlungsalter-
nativen zu schlief3en. Die Losung liegt dabei aus bauwirtschaftlicher Sicht
in einer Entwicklung sowie Etablierung eines ganzheitlichen Bauprozess-
managements im Holzbau.*®

% vgl. KOPPELHUBER, J.: Ausgewdahltes aus dem Forschungsbereich Holzbau und Bauwirtschaft. In: Tagungsband 3.

Forum Holzbau trifft Bauwirtschaft 2017 — Bauwirtschaftliche Ansatze in der Ausschreibung, Kalkulation und
Kooperation im Holzbau. S. 3 ff
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1.4 Zielsetzung

Das Ziel dieses Forschungsvorhabens ist die Entwicklung eines ganzheit-
lich angelegten Systemansatzes fur den Industriellen Holzbau, welcher
technisch begrindet und wirtschaftlich optimiert flir eine breite Anwen-
dung im Holzsystembau geeignet ist. Dieser beinhaltet eine intensive bau-
betrieblich belegte Untersuchung der mafRgebenden Einflussgrof3en. Zu-
satzlich wird auch eine vertiefte bauwirtschaftliche Betrachtung zu jenen
Faktoren durchgefihrt, welche fur den grof3volumigen Holzbau, wie er der-
zeit im mehrgeschossigen Holzbau bzw. Ingenieurholzbau vorzufinden ist,
die allgemein gultigen Grundsatze des Bauwesens speziell fir den Holz-
bau adaptiert.

Die theoretische Betrachtung zahlreicher maf3gebender Einflussfaktoren
im Holzsystembau sollen dabei die Basis bilden, um klnftig eine bereits
technisch effiziente Bauweise auch baubetrieblich und bauwirtschaftlich
zu optimieren und zu rationalisieren, damit der Einsatz in immer wieder-
kehrenden gleichen Prozessabléaufen standardisiert stattfinden kann.

Die Grundlagen fiir diese Untersuchung bilden dabei die allgemein aner-
kannten baubetrieblichen Verfahren, welche darauf aufbauend vertieft fir
den Holzbau in standardisierter Form erfasst und dargestellt werden. Dies
erfolgt im bauwirtschaftlichen Sinn mit dem Hintergrund, die relevanten
Einflussgrof3en fir einen kostenoptimierten Einsatz zu generieren. Im We-
sentlichen beinhaltet diese Betrachtung eine Prozessoptimierung wah-
rend der einzelnen Phasen im Holzbau, von der Planung, Uber die Aus-
schreibung und Kalkulation, bis hin zur Ausfihrung unter Beriicksichti-
gung baubetrieblicher und bauvertraglicher Komponenten. Dabei werden
vor allem die EinflussgréRen der Vorfertigung, der Standardisierung in
Form der Modularitét, der Schnittstellen in den einzelnen Gewerken sowie
der Digitalisierung der Planungs- und Ausfuihrungsprozesse bis hin zu den
zugrunde liegenden Geschaftsmodellen berticksichtigt.

Die daflr erforderlichen Schritte werden einerseits theoretisch betrachtet,
andererseits mit einer fur dieses Forschungsvorhaben durchgefihrten
Umfrage (Vgl. Kap. 5.5) und Expertenbefragungen (Vgl. Kap.5.4) sowie
mittels konkreten Baustellenanalysen gemaRd der Methodik nach REFA
(Vgl. Kap. 5.3) untermauert und anhand einer Gesamtstruktur als Grund-
lage fUr ein Bauprozessmodell in Form einer Schnittstellenmatrix mit wei-
terfihrenden Entscheidungswerkzeugen inkl. der wesentlichen Einfluss-
parameter umfassend dargestellt.

Es ist somit das Ziel dieses Forschungsvorhabens, mit Hilfe dieser Unter-
suchung die baubetrieblichen und bauwirtschaftlichen Auswirkungen und
verfahrensabhangigen EinflussgroRen speziell fir den Holzsystembau zu
erfassen und strukturiert darzustellen, um fur die konkrete Anwendung
Entscheidungsunterstiitzungen und Handlungsansatze in den einzelnen
Prozessablaufen zu bilden.
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15 Forschungsfrage

Die positive Entwicklung des Holzbaus in den vergangenen Jahrzehnten
fult im Wesentlichen auf technischen Produktentwicklungen sowie der
Mechanisierung und Automatisierung in der (Vor-)Fertigung. Die Uber die
Jahre gewachsene Struktur von einer Vielzahl an gewerblichen, zumeist
kleinstrukturierten ausfiihrenden Holzbauunternehmen bewaltigt neben
den wenigen ausschliel3lich produzierenden Industrieunternehmen des
Holzbaus ein immer umfangreicheres Bauvolumen. Gemeinsam mit den
auf den Holzbau spezialisierten Architekten und Fachplanern bearbeiten
sie mittlerweile eine Vielzahl an Projekten sowohl im In-, als auch im Aus-
land.

Die grof3er und komplexer werdenden Bauwerke und Konstruktionen be-
durfen unter Bertcksichtigung einer zunehmenden Materialvielfalt, einer
Vielzahl an Normen und Regelwerken sowie dem wachsenden Bewusst-
sein der Auftraggeber in Bezug auf Kosten, (Bau-)Zeit und Qualitéat eine
auf die Spezifika einzelner Gewerke umfassende Herangehensweise zur
Losung komplexer baulicher Zusammenhange. Der Holzbau stellt in die-
ser Beziehung aufgrund jlingster technischer Entwicklungen sowie des
stark gewerkeorientierten Vergabeprozederes eine Disziplin dar, welche
neben den seit jeher bestehenden Vorbehalten gegentber dem Baustoff
Holz (Brand, Feuchte, Schall) zusatzlich die Herausforderung der Bewal-
tigung der Komplexitat nicht nur des eigenen Werkstoffes, sondern auch
in Korrelation mit anderen Disziplinen zu bewerkstelligen hat. Diese Viel-
schichtigkeit bedarf im Speziellen im Holzbau einer vernetzten Denk- und
Handlungsweise aller Beteiligten, welche neben den technischen Aspek-
ten vor allem die bauwirtschaftlichen Wechselbeziehungen sowie die bau-
betrieblichen Szenarien baustoffadaquat und dennoch allgemeingiiltig in
die Bauprozesse integriert.

Um diese ganzheitliche den gegenwartigen Holzbau abbildende Leitvor-
stellung nicht nur als Herausforderung anzusehen, sondern hierfiir auch
ein Paradigma samt Handlungsalternativen zu generieren und schluss-
endlich realisieren zu kénnen, gilt es im Zuge dieser Untersuchung fol-
gende Forschungsfragen zu beantworten:

Welche Einfluss- und Prozessfaktoren dominieren den Holzsystem-
bau unter Berlcksichtigung der baubetrieblichen Einflussgrof3en,
bauwirtschaftlichen Schlisselfaktoren und steuernden Geschafts-
prozesse?

Welche Potenziale lassen sich im Holzsystembau in Bezug auf diese
Einfluss- und Prozessfaktoren in den Bereichen der Planung, des
Baubetriebs, des Industriellen Holzbaus, der Ausschreibung, Kalku-
lation und Kosten sowie im Bauvertragswesen und den Geschéfts-
modellen erfassen und als Potenzialkriterien ableiten?

10



Einleitung und Problemstellung

Unter welchen Voraussetzungen kann eine Entwicklung des industri-
alisierten Holzbaus hin zum Industriellen Holzbau im baubetriebli-
chen Sinne stattfinden und welche baubetrieblichen, bauwirtschaftli-
chen sowie managementspezifischen MalRnahmen sind hierfir not-
wendig?

Welche Handlungsbedarfe bestehen im Bereich der erhobenen Ein-
fluss- und Prozessfaktoren zur Nutzung des Potenzials im Zuge der
Entwicklung vom industrialisierten zum Industriellen Holzbau?

Ist es moglich unter Beriticksichtigung séamtlicher Mainahmen und
Handlungsalternativen ein ganzheitliches Bauprozessmodell fir den
Holzsystembau abzuleiten, welches eine Prozess- und Bauablauf-
optimierung unter Einbeziehung der Planer, Ausfiihrenden und Auf-
traggeber ermoglicht?

Unter Berlcksichtigung dieser Forschungsfragen werden den komplexen
Zusammenhangen und Abhangigkeiten im Holzsystembau von der Pla-
nung, Uber die (Vor-)Fertigung, den Baubetrieb bis hin zum Projekt-
abschluss erhohte Aufmerksamkeit geschenkt, um die Hirde einer bau-
praktischen Umsetzung eines Industriellen Holzbaus kinftig zu Gberwin-
den.
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1.6 Forschungsmethodik

Zur Erfassung der Problemstellung mit den dabei induzierten Forschungs-
fragen sowie der Erreichung der Zielsetzung bedarf es einer systemati-
schen Vorgehensweise, welche durch die stetige Erkenntniserweiterung
unter Bericksichtigung der speziellen Gegebenheiten des Untersu-
chungsgegenstandes das Verstandnis in einem Themengebiet wissen-
schaftlich mit Daten und Informationen untermauert, um darauf aufbauend
eine Modellbildung mit Losungsvorschlagen und Handlungsvarianten vor-
zunehmen.

Dieses Forschungsvorhaben baut gemald dem hermeneutischen Regel-
kreis 47 auf einem Vorverstandnis durch analytische und empirische Un-
tersuchungen auf, welche sich als Vorverstandnis zur Ableitung der Fra-
gestellungen auf fachlichen Austausch sowie empirischen Erfahrungen
stitzt. Die qualitative Analyse von Fachliteratur sowie die Studien von kon-
kreten Bauprozessen in Anlehnung an wissenschaftliche Methoden bildet
neben den zahlreiche Themengebiete umfassenden Expertenbefragun-
gen zu Teilbereichen einzelner Fragestellungen das Vorverstandnis.
Durch eine Zunahme der Erkenntnisse werden diese laufend aufgrund
analytischer und empirischer Untersuchungen gemaf einem deduktiven
Vorgang erweitert. Unter Einbeziehung dieses adaptiven Vorverstandnis-
ses innerhalb des wiederkehrenden Regelkreises erfolgt eine stetige Er-
kenntniserweiterung, welche unter Zuhilfenahme einzelner Elemente des
Systems Engineering (SE) #® einerseits das vorhandene Wissen sichert,
und andererseits die Basis fur kinftige Untersuchungen bildet. Dabei wer-
den die vier Prinzipien des Systems Engineerings —vom Groben ins Detail
(Modul 1), Variantenbildung (Modul 2), zeitliche Eingliederung in die Pro-
jektphasen (Modul 3) und den Problemlésungszyklen (Modul 4) — ange-
wandt.

Unter Bedienung dieses hermeneutischen Regelkreises nach den Prinzi-
pien des Systems Engineering wird — in Anlehnung an die pragmatische
Problemstellung aus der Praxis heraus — durch eine stetige hermeneuti-
sche Verstandniserweiterung ein ausreichend umfassender Kenntnis-
stand erzeugt, auf dem schlussendlich eine Modellbildung aufbauen
kann.4°

47 Unter einem hermeneutischen Regelkreis ist eine Methode zu verstehen, welche das jeweils bestehende Verstandnis

durch eine wiederkehrende, kreisformige Vorgehensweise im Sinne einer Zirkelbewegung durch eine Erkenntniserwei-
terung ausdehnt. Diese Form des Verstehens ist eine wissenschaftliche kontrollierte Interpretation eines Kenntnisstan-
des, welcher unter Zuhilfenahme einer schrittweisen Verstandniserweiterung eine Entwicklung von teils rudimentarem
Bewusstsein durch Auslegung des (neuen) Ganzen und Interpretation desselben zu héherer Einsicht ermdglicht. Vgl.
KOMETOVA, S.: Controlling langfristiger Projekte im kommunalen Immobilienmanagement — Eine multikategoriale
Gestaltungsanalyse und Konzeption. S. 4
4 Der Begriff Systems Engineering (SE) umfasst einen interdisziplinaren Denkansatz, welcher es erlaubt, komplexe Sys-
teme zu beschreiben und zu entwickeln bzw. groRe Projekte zu realisieren und damit eine systematische und transpa-
rente Abwicklung mit hoher Effizienz zu erméglichen (Vgl. Kap. 6.1). Vgl. HABERFELLNER, R.; STELZMANN, E.:
Systems Engineering: neu tberdacht. In: WINGbusiness, Nr. 3/41. Jahrgang/ September 2008. S. 18

49 vgl. WALL, J.: Lebenszyklusorientierte Modellierung von Planungs-, Ausschreibungs- und Vergabeprozessen. S. 8 ff
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Die Vorgehensweise dieses Forschungsvorhabens im Holzsystembau er-
folgt aufbauend auf diesen Grundgedanken gemaRd dem Prinzip im nach-
folgenden Bild 1.2. Dabei zeigt sich, dass entsprechend den Prinzipen des
Systems Engineering vom Groben ins Detail bzw. den Phasen von der
Vorstudie, Uber die Hauptstudie bis hin zur Detailstudie die Grundlagen fur
die Systembildung geschaffen werden, welche in der Systemeinfihrung
als Implementierung des entwickelten Bauprozessmodells die Basis fur
kunftige Handlungen darstellt.

Ziele der Arbeit

Vorstudie

Umfeldanalyse

Forschungsfragen

Literaturstudium

Definition der Zielgruppen

Forschungsmethodik

Hauptstudie

qualitative Inhaltsanalyse quantitative Inhaltsanalyse

qualitative Interpretation quantitative Interpretation
der Forschungsfragen
Datenanalyse /

Informationsgenerierung

Datensammliung /
Informationsgenerierung

Detailstudie

Datenaufbereitung

Systembau

Forschungsergebnisse

Datenauswertung

Interpretation System-
Handlungsempfehlungen einfiihrung

Bild 1.2 Prinzipielle Vorgehensweise im Forschungsvorhaben %°

Diesem Prinzip folgend werden aufbauend auf der quantitativen und qua-
litativen Inhaltsanalyse der Themengebiete Bauprozessmanagement
(Vgl. Kap. 2) sowie Industrielles Bauen (Vgl. Kap. 3) die Einflussgrof3en
und SchllUsselfaktoren im Speziellen fir den Industriellen Holzbau be-
trachtet und anhand der Primarliteratur untermauert. Zur Erfassung der
Prozessfaktoren werden im Rahmen der VVor- bzw. Hauptstudie die Ergeb-
nisse einerseits aus Expertenbefragungen und andererseits aus Arbeits-
studien auf Baustellen sowie Forschungsprojekten herangezogen, um da-
rauf aufbauend in der Detailstudie mittels einer Ubergeordneten Umfrage
Planen und Bauen mit Holz exakte und ausfiihrliche Ergebnisse abzulei-
ten. Die Methodik, welche in der Umfrage Anwendung findet bzw. die
Grundlage flr Arbeitsstudien bildet, wird in Kap. 5.3 bzw. Kap. 5.4 einge-

% weiterentwickelt aus: WALL, J.: Lebenszyklusorientierte Modellierung von Planungs-, Ausschreibungs- und
Vergabeprozessen. S. 17 und GIRMSCHEID, G.: Forschungsmethodik in den Baubetriebswissenschaften. S. 348
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hend erlautert. Sie bilden dabei auch den Ausgangspunkt fur die breit an-
gelegte im Jahr 2017 durchgefuhrte Umfrage. Der Zusammenhang ge-
maf der Phaseneinteilung im Forschungsvorhaben mit der Gliederung
dieser Untersuchung ist gemaR der nachfolgenden Abbildung (Bild 1.3)
dargestellt.

Dabei ist erkennbar, dass Kapitel 1 und 8 den Rahmen des Forschungs-
vorhabens bilden, in dem sie einerseits die Zielsetzung, die wissenschaft-
liche Einordnung, die Problemstellung, die Forschungsmethodik sowie die
Abgrenzung beinhalten. Vervollstandigt wird der Rahmen des For-
schungsvorhabens durch eine zusammenfassende Darstellung des Po-
tenzials im Holzsystembau sowie des entwickelten Bauprozessmodells.

Kapitel 2 und 3 beinhalten die Vor- und teilweise auch bereits die Haupt-
studie, in dem sie die Grundlagen einerseits zum Bauprozessmanage-
ment und den damit zusammenhangenden Begriffen und Systemen her-
stellen, sowie andererseits die technischen Aspekte des Industriellen Bau-
ens eingehend beleuchten. Dabei treten in Kap. 2 vor allem die baube-
trieblichen und bauwirtschaftlichen Komponenten in den Vordergrund,
welche gemeinsam mit den Kennzeichen des Industriellen Bauens den
allgemein gultigen Rahmen fir den Industriellen Holzbau liefern.

In Kapitel 4 werden diese Grundsétze durch die Ableitung bzw. Zusam-
menfuhrung der beiden vorangegangenen Kapiteln mit speziellem Fokus
auf den Holzbau untersucht, wobei im Rahmen der Hauptstudie wiederum
der Schwerpunkt auf den baubetrieblichen und bauwirtschaftlichen Ele-
menten unter Einbeziehung der charakteristischen Attribute einzelner Ge-
schaftsprozesse des Holzbaus liegt.

Aufbauend auf den gewonnenen Erkenntnissen in der Vor- und Hauptstu-
die wird in Kapitel 5 die Detailstudie dargestellt, welche die Ergebnisse zu
den durchgefuhrten Expertenbefragungen der Vorstudie ebenso beinhal-
tet, wie die Auspragungen der Arbeitsstudien auf konkreten Baustellen.
Diese stellen in Kombination mit der Analyse der Literatur sowie Ableitun-
gen aus Forschungsergebnissen die Basis fiir die eigens durchgefihrte
Ubergeordnete Umfrage Planen und Bauen mit Holz dar, welche mit ihren
Erkenntnissen das Ergebnis der Detailstudie bildet.

Die in Kapitel 6 durchgefiihrte Potenzialdarstellung unter Einbeziehung
der Ergebnisse aus der Detailstudie formt unter Einbeziehung eines Re-
ferenzmodells die Grundlage fiir die Ableitung des Bauprozessmodells im
Rahmen des Systembaus in diesem Kapitel. Dieses bildet demnach den
Kern dieses Forschungsvorhabens, um unter Anwendung der Handlungs-
alternativen eine Prozess- und Bauablaufoptimierung im Holzsystembau
zu ermdglichen.
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Kap. 1
Einleitung und
Problemstellung

1.1 Ausgangssituation und Hintergrund
1.2 Wissenschaftliche Einordnung
1.3 Problemstellung
1.4 Zielsetzung
1.5 Forschungsfrage
1.6 Forschungsmethodik
1.7 Abgrenzung

habens

Rahmen des
Forschungsvor-

2.1 Grundsatze des Bauprozessmanagements
2.2 Planung als Teil des Bauprozessmanagements
2.3 Ausschreibung und Kalkulation als Teil des Bauprozessmanagements
2.4 Baubetrieb und Ausfiihrung als Teil des Bauprozessmanagements
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4.1 Grundsatze des Industriellen Holzbaus
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In Kapitel 7 wird die Systemeinfihrung durch die Implementierung des ab-
geleiteten Bauprozessmodells in die Organisationsstrukturen des
Holzsystembaus vorgenommen. Dabei treten einerseits Erfolgsfaktoren
ebenso in den Vordergrund wie Potenzialkriterien, welche die Entschei-
dungsstrukturen und Handlungsalternativen in einem Bauprozessmodell
des Holzsystembaus bilden.

Diese Themenbereiche stellen den inhaltlichen Umfang dar, welcher zur
Beantwortung der Forschungsfragen dieses Forschungsvorhabens erfor-
derlich sind. Durch die Anwendung der gewéhlten Forschungsmethodik ist
es mdoglich, unter Zuhilfenahme des hermeneutischen Zirkels kontinuier-
lich den Kenntnisstand zu erweitern, welcher letztlich im Bauprozessmo-
dell und dessen Implementierung im Holzsystembau Eingang findet und
dabei die mal3geblichen Einflussgrof3en bildet.
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1.7 Abgrenzung

Dieses Forschungsvorhaben umfasst den grof3volumigen Holzbau sowie
den Holzsystembau, wie er in zahlreichen GroR3projekten in Form des in-
dustrialisierten Holzbaus zurzeit Anwendung findet. Die Untersuchung be-
schrankt sich somit auf den Bereich des Industriellen Holzbaus, welcher
das herkémmliche, als traditionell einzustufende Zimmereigewerbe bzw.
die weit verbreitete Fertighausindustrie lediglich zu einem geringen Teil
umfasst. Allerdings werden sowohl die Ansatze der maschinellen Entwick-
lungen und Fertigungsprozesse der Fertighausindustrie, als auch die zu-
grunde liegenden Montagesysteme und Arbeitsablaufe des klassischen
Zimmereibereiches in die Betrachtungen mit aufgenommen, um die sich
daraus ergebenden Vorteile und Potenziale auch fir den gro3volumigen
Industriellen Holzsystembau nutzbar zu machen.

Diese Untersuchung sowie die geplante Weiterentwicklung umfasst den
gesamten Bereich des Hochbaus, das Feld des Ein- und Zweifamilien-
hausbaus wird jedoch lediglich peripher behandelt. Es ist das Ziel, vor al-
lem den grofRvolumigen mehrgeschossigen Wohn-, Bliro- und Kommunal-
bau sowie den groRvolumigen Ingenieurholzbau, mit Ausnahme des Holz-
briickenbaus, mit seinen spezifischen technischen und organisatorischen
Anforderungen sowie fertigungsbestimmenden Charakteristika zu be-
trachten. Das Forschungsvorhaben fokussiert sich dabei auf die baube-
trieblichen, bauwirtschaftlichen und bauvertraglichen Faktoren mit all inren
Einflussgrofien und Rahmenbedingungen. Daneben spielen die Ge-
schaftsprozesse mit all ihren Kern- und Support- sowie auch den Manage-
mentprozessen eine mafigebliche Rolle in der Ableitung des Bauprozess-
modells. Daher spielt der gro3e und in den vergangenen Jahren bereits
sehr intensiv beforschte Bereich der Materialkunde und der Tragwerksbe-
messung lediglich eine untergeordnete Rolle, wobei fur eventuell erforder-
liche Zusammenhange diese Fachbereiche durchaus als Basis herange-
zogen werden.

Der im Holzbau vor allem in der Herstellung zahlreicher Produkte erfor-
derliche sehr umfangreiche hochtechnisierte Maschinen- und Anlagenbau
wird lediglich insoweit betrachtet, als er fir die baubetriebliche Untersu-
chung vor allem wéahrend der Produktionsphase und in den zur Baustelle
vorgelagerten Prozessen vonnéten ist. Eine vertiefende Betrachtung der
Mechanisierung im Sinne des Maschinen- und Anlagenbaus ist an dieser
Stelle nicht Teil der Untersuchung. Die Prozessoptimierung sowie die Prin-
zipien entlang der Mechanisierung werden jedoch sehr wohl als Basis fiir
die Entwicklungen im Bauprozess eines kinftig optimierten industrialisier-
ten Holzsystembaus herangezogen.
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2 Grundlagen des Bauprozessmanagements

Die Komplexitat von Bauwerken mit den zugehérigen Bauprozessen for-
dert alle Beteiligten am Bau in grol3em Maf3e. Bauwerke sind zumeist Uni-
kate und stellen damit individuelle und sehr hohe Anforderungen an die
Planung und Ausfiihrung, welche meistens repetitiv im Detail, letztlich
aber immer wieder neuartig die Summe der Einzelheiten beschreibend
sind. Daher stellt das Planen und Bauen eine Disziplin dar, welche mit
Kreativitat Losungen an den Tag bringt und zuséatzlich eine Denkweise
bedingt, die nicht die isolierte Betrachtung einzelner Parameter, sondern
des gemeinsamen Zieles erfordert. Diese sich stdndig wandelnden Um-
gebungsbeziehungen und Umwelteinflisse flihren zu Strategien, welche
in zahlreichen Fallen den eigentlich zu bewaltigenden Aufgaben nicht ge-
recht werden.5!

Demnach ist Bauen als hochkomplexe Aufgabe mit mannigfaltigen Aus-
dehnungen anzusehen, bei welcher die folgenden Parameter wesentliche
Kennzeichen dieses Umfeldes darstellen: 52

weitlaufige Vernetzung mit wechselseitiger Beziehung zum System

= grof3er Wissens- und Technologieinnovationsbedarf

= erhohtes Zielerreichungsrisiko

= starke Dynamik in den Rahmenbedingungen

= anspruchsvolle Interdisziplinaritat

= Jange Realisierungszeitraume mit erheblicher Nach- und Auswirkung
= hohe Relevanz in Bezug auf die Bedarfsbefriedigung

= Stickzahl 1 / Unikatgedanke

Diese beispielhaft angefiihrten EinflussgréRen stellen in der Abwicklung
von Bauvorhaben grundsatzliche Herausforderungen an die Beteiligten —
in Bezug auf deren Entwiurfe, Analysen, Steuerungen und Kontrollen ein-
zelner Prozesse zumeist dahinter liegender abstrakter Systeme — dar.
Demnach gilt es, fur die Bewaltigung dieses Konglomerats an Aktivitaten
und Ablaufen, Strukturen und Zusammenhéange im Vorfeld zu definieren,
welche in der Lage sind, derartige Komplexitat mit verstandlichen Mitteln

5t Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.; VIERING, M. G.: Bau-Projekt-Management. S. 14
52 vgl. PATZAK, G.: Systemtheorie und Systemtechnik im Projektmanagement. In: Handbuch Projektmanagement — Band
1.S.27ff

18



Grundlagen des Bauprozessmanagements

und einfach handhabbaren Werkzeugen zu steuern und bei Bedarf diese
Mechanismen anzupassen.53

In diesem Zusammenhang tritt die Frage nach geeigneten Strukturen und
Steuerungsmechanismen auf. Demnach scheint es mdglich und zielfiih-
rend, sich der Lehre der Kybernetik zuzuwenden, um die Anpassungsfa-
higkeit an die sich stéandig &ndernden Rahmenbedingungen innerhalb ei-
nes Projektes abzubilden. Unter Kybernetik wird nach seinem Begriunder
Norbert Wiener > Folgendes verstanden: ,Kybernetik ist die Lehre von
Systemen, d.h. Gebilden, deren einzelne Teile miteinander in einer Wechsel-
wirkung stehen (z.B. Menschen und Maschinen in einem Betrieb)”. 5°
(Vgl. Kap. 3.3.1)

Das Zustandekommen der Komplexitat innerhalb eines Bauvorhabens ist
im Wesentlichen dadurch bedingt, dass sich die Beteiligten in annéhernd
jedem Bauvorhaben andern bzw. neue Positionen einnehmen und somit
geanderte Funktionen erflllen. Die Anzahl an Schnittstellen zwischen die-
sen Haupt-Beteiligten sowie den zahlreichen Unternehmen und Personen,
die lediglich peripher im Bauprojekt involviert sind, bedingen ein System
mit transparenter Struktur, eindeutigen Schnittstellen und Verantwortlich-
keiten, das zudem dynamisch anpassbar ist.

Im Kontext der Beherrschung derartiger Zusammenhange scheint es
demnach unabdingbar, sich dem Thema des Managements all jener er-
forderlichen Prozesse zu widmen, welche die technischen, rechtlichen,
asthetischen, funktionalen, 6konomischen, 6kologischen und sozio-kultu-
rellen Randbedingungen und Anforderungen umfassen. Die Herstellung
von Gebauden erfordert ein groRes Mal an Fachwissen, Kenntnissen der
Zusammenhange, aber auch Verstandnis den anderen gegeniiber, um die
eigentliche Bauaufgabe bestmoéglich zu kénnen. Parallel ablaufende Akti-
vitdten scheinen vor allem fir Aul3enstehende oftmals nicht abgestimmt:
Einerseits wird den Interessen und Zielen der Einzelnen im Management-
geflige des Bauvorhabens zu wenig Platz eingeraumt, andererseits gilt es
den Fokus auf die Gesamtorganisation sowie deren Aufgaben zu legen
und die Flexibilitat in der Gestaltung zu bewahren.>

Dabei scheint es wesentlich, sich dem Thema der Prozesse, der Prozess-
strukturen sowie dem Management selbiger vertiefend zu widmen, um so-
wohl die Zusammenhénge als auch die Schwachstellen zu erkennen und
mit gegensteuernden MalRnahmen rechtzeitig den Erfolg im Bauprojekt

o2 Vgl. KOCHENDORFER, B.; LIEBCHEN, J. H.; VIERING, M. G.: Bau-Projekt-Management. S. 14

% Der amerikanische Mathematiker Norbert Wiener (1894 — 1964) wurde als Begriinder der Kybernetik bekannt. Er be-

schaftigte sich in seinen Studien mit automatischen Flugabwehrgeschiitzen, was ihn zur Problematik der Kommunikati-
onstheorie brachte, um die Komplexitét von Zusammenhangen auch mittels philosophischer Ansétze zu vernetzen. Vgl.
SCHEFOLD, B.; PEUKERT, H.: Norbert Wiener (1894-1964). In: Prasentation im Rahmen des Seminars Theorien von
Wirtschaft und Gesellschaft im 20. Jahrhundert, 2001. S. 1 ff

% http://lwww.wirtschaftslexikon24.com/d/kybernetik/kybernetik.htm. Datum des Zugriffs: 25.November.2017

% vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 4 ff
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gewahrleisten zu kénnen. Somit wird die Disziplin des Bauprozessmana-
gements als jenes Instrument innerhalb dieser Untersuchung angesehen,
welches die notwendigen Managementgrundsatze und Werkzeuge ver-
eint, um die Komplexitat in der Bauwerkserrichtung nachvollziehbar, an-
passbar und dynamisch zu gestalten. Besonders fiir den Baustoff Holz
bzw. den dabei beteiligten Akteuren ist eine Methode zur Verfiigung zu
stellen, mit der eine verstarkte Professionalisierung in der Holzbau-Bran-
che betrieben werden kann.

Im vorliegenden Kapitel 2 werden die Grundsatze dieses Bauprozessma-
nagements thematisch eingeordnet, die Ziele, Einflussfaktoren und Aus-
wirkungen definiert und die zugrunde liegenden Prozesse in allen Unter-
nehmensebenen erlautert. Die Beteiligten in diesem Prozess spielen da-
bei eine wesentliche Rolle, wie die zu bewaltigenden Aufgaben in der Pla-
nung, Ausschreibung und Kalkulation sowie in der eigentlichen Bauab-
wicklung, dem Baubetrieb. Schlussendlich schlief3t sich der Kreis des Bau-
prozessmanagements mit den Themen der Geschaftsmodelle und vereint
deren Entwicklungen, mit den handelnden Akteuren mitsamt ihren Aufga-
ben und Verantwortlichkeiten und den Visionen derartiger Management-
systeme. Diese bilden die Basis fur die Betrachtung der Systeme im Holz-
bau unter bauwirtschaftlichen Gesichtspunkten, um mégliche Handlungs-
felder und Alternativen zu derzeitigen Ordnungsprinzipien und Organisa-
tionsformen abzuleiten.
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2.1 Grundsétze des Bauprozessmanagements

Der prozess- bzw. managementorientierte Ansatz in der (Betriebs-)Wirt-
schaft, welcher mittlerweile in weite Teile des Bauwesens Eingang gefun-
den hat, bildet eine grundlegende Basis zur Bewaltigung der umfassenden
Aufgaben innerhalb eines Bauvorhabens. Es erscheint dabei nicht mehr
zeitgemal, aufgrund von oftmals zuféllig gefallten Entscheidungen Einzel-
ner und manchmal willkirlich erscheinender Konstellationen Ergebnisse
hervorzubringen, welche nicht dem gewiinschten Resultat entsprechen
und auch nicht die Zielvorgaben erfillen.5” Daher ist es wesentlich, die
Grundséatze, Voraussetzungen und Einflussgrof3en des Bauprozessmana-
gements naher zu beleuchten, um somit eine begriindete Einordnung die-
ser Prinzipien fir die weitere Verwendung zu gewahrleisten.

2.1.1 Thematische Einordnung

Die normativ-strategische Ausrichtung einer Organisation bzw. eines Un-
ternehmens erfordert eine gemeinsame Prozessstruktur, welche anhand
von Managementprozessen eine vorrangig projektiibergreifende Ebene
bildet, um damit den Kontext flr die operative Durchfiihrung zu gestalten.
Die dafir erforderlichen Managementprozesse werden durch die Akteure
im operativen Management definiert, in dem die Rahmenbedingungen, die
Spielregeln sowie auch die Abgrenzung zur Gestaltung aller Geschafts-
prozesse eindeutig beschrieben und bindend vereinbart werden.>®

Die daflr erforderlichen Prozesse werden dabei als abteilungsibergrei-
fende Ablaufe verstanden, wobei sie grundsatzlich zur Erreichung der Un-
ternehmensziele beitragen und durch ein Leistungs-Soll beschrieben wer-
den konnen. Allerdings stellt die Darstellung einer Ablauforganisation
noch kein Managementsystem dar. Alle Prozesse missen auf die eigent-
lichen Unternehmensziele hin ausgerichtet sein, damit ein differenziertes
Managementsystem vorliegt.5® Die darin eingebetteten Prozesse stellen
die Verbindung zwischen dem eigentlichen Leistungsziel und dem erwart-
baren Leistungsergebnis anhand einer Prozesslandkarte dar. Die Pro-
zesskategorisierung und notwendige Prozessstruktur gestaltet sich indivi-
duell entsprechend der Unternehmenskultur bzw. -vision.

Eine Prozesslandkarte kann demnach gemaf nachfolgendem Bild 2.1 bei-
spielhaft verstanden bzw. gegliedert werden:

57 vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —

Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 4 ff
% vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 7

% vgl. ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 601
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Bild 2.1 Beispiel einer Prozesslandkarte in einer Bauorganisation

Entsprechend dieser Prozesslandkarte sind die Grundlagen fiir prozess-
orientierte Managementsysteme jene standardisierten Prozesse, welche
zu repetitiven Ergebnissen fuhren. Voraussetzung hierfir ist allerdings die
Transparentmachung von Zielen und Regeln fiir die grundséatzlichen Pro-
zesse, um damit eine langfristige Leistungserhéhung zu generieren.5*

Die generelle Richtungsentscheidung, welche Prozesse als relevant ein-
zustufen sind und welche Prozesse flankierend wirken, kann das Manage-
ment vor die Frage stellen, nach welchen Gesichtspunkten diese auszu-
suchen sind. Dabei kdnnen die Grundsétze einerseits nach der Norm fur
Qualitatsmanagement ONORM EN ISO 9001: Qualitaitsmanagementsys-
teme — Anforderungen 2, welche aufgrund der Begriffsverwendung je-
doch von Unternehmen und deren Mitarbeitern oftmals zu Verwirrung bzw.
Nicht-ldentifikation flihrt. Andererseits kdnnen diese mithilfe von Unter-
nehmenszielen gewahlt und evaluiert werden. In diesem Fall kann das
Management die wesentlichen Unternehmensprozesse filtern und deren
Beitrag zur Realisierung der Unternehmensziele identifizieren. An dieser
Stelle zeigt sich, dass ein prozessorientiertes Bauunternehmensmodell
eine wesentliche Hilfestellung zur Implementierung einer Prozess-Unter-
nehmenskultur leisten kann, wie dies nachfolgendes Bild 2.2 veranschau-
licht.

80 GIRMSCHEID, G.; MOTZKO, C.: Kalkulation, Preisbildung und Controlling in der Bauwirtschaft. S. 6
61 vgl. ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 601

52 vgl. INSTITUTE, A. S.: ONORM EN ISO 9001 (Ausgabe: 2015-11-15) Qualitstsmanagementsysteme — Anforderungen.
S.1ff
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Bild 2.2 Beispiel fiir ein prozessorientiertes Bauunternehmensmodell

Esist eine Frage der Unternehmensstruktur und -kultur, inwieweit der Pro-
zessgedanke fortgeschritten ist und auch in der taglichen Umsetzung ge-
lebt wird. Es wird erkennbar, dass ein vermehrt prozesshierarchisches
Denken die Effektivitat und Effizienz ¢ sowie den Unternehmenserfolg
steigern kann. Damit l&sst sich auch das zugrunde liegende Prozessmo-
dell validieren, um mit den quantitativen und qualitativen Zielvorgaben so-
wie einem geeigneten Kennzahlensystem eine Qualitatsbeurteilung der
Geschéftsprozesse im Sinne der Unternehmensvision zu gewahrleisten.

2.1.2 Begriffliche Abgrenzung

Das Thema des Bauprozessmanagements weist durch die Dynamik der
am Markt agierenden Unternehmen, sowie durch die groRe Anzahl an
Schnittstellen, zahlreiche Randbedingungen in Projekt- und Prozessorga-
nisationen auf, welche aufgrund des Unikat-Prinzips bei Bauprojekten
weitreichende Komplexitat mit sich bringen. Daher treten in diesem Zu-
sammenhang Begriffe und Definitionen in teils unterschiedlicher Weise
auf, welche in der Theorie, aber auch in der Praxis verschiedenartig ver-
wendet, verstanden und interpretiert werden. Um in der weiteren Betrach-
tung dieselbe Basis vorzufinden, werden nachfolgend einige grundsatzli-
che Begriffe im Zusammenhang mit dem Bauprozessmanagement erlau-
tert.

8 ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 602

o4 Unter Effektivitat wird auch die Wirksamkeit bzw. ein Beurteilungskriterium verstanden, welches das Verhéltnis vom
erreichten zum definierten Ziel umfasst. Im Gegensatz dazu beschreibt die Effizienz die Einsparung, den rationellen

Umgang bzw. die Kosten-Nutzen-Relation. Vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 825 ff
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2.1.2.1 Prozess

Der US-amerikanische Managementwissenschaftler Thomas H. Daven-
port beschreibt den Begriff Prozess folgendermalRen: ,A process is [...] a
specific ordering of work activities across time and place, with a beginning, an
end, and clearly identified inputs and outputs: structure for action.” %5 Der Be-
griff des Prozesses umfasst somit ,[...] eine Reihe von Aktivitaten, die un-
tereinander in Verbindung stehen und aus einer Reihe von Eingaben ein Er-
gebnis fiir den Prozesskunden erzeugen.“ ¢ Ein Prozess ist somit eine
Folge von Schritten, welche aus einer Anzahl an Inputs durch die Um-
wandlung und Transformation ein Ergebnis, also einen Output erzeugen
(Vgl. Kap. 3.3.1).

Im Allgemeinen wird unter einem Prozess ,, [...] eine Reihe von Aktivitaten
verstanden, die aus einem definierten Input ein definiertes Ergebnis (Output)
erzeugt. Als Input bengtigt ein Prozess Einsatzfaktoren, wie z.B. Arbeitsleis-
tung, Betriebsmittel (Maschinen, Geb&aude), Energie, Werkstoffe (Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe) und Informationen. Als Output entstehen Produkte und
Dienstleistungen.“ 8" Die ONORM EN ISO 9000: Qualititsmanagement-
systeme — Grundlagen und Begriffe 68 definiert im Vergleich dazu den
Prozess als ,Satz zusammenhéngender oder sich gegenseitig beeinflussen-
der Tatigkeiten, der Eingaben zum Erzielen eines vorgesehenen Ergebnisses
verwendet.“ % Dabei hangt es vom jeweiligen Kontext ab, ob das Ergebnis
eines Prozesses ein Produkt oder eine Dienstleistung ist. Es zeigt sich,
dass der Prozess als ,inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische
Folge an Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevan-
ten Objektes notwendig sind.“ 7 zu verstehen ist. Der Prozess kann somit
als kybernetischer Regelkreis " (Vgl. Kap. 2) angesehen werden.”?

%  DAVENPORT, T. H.: Process innovation: reengineering work through information technology. S. 5

%  FUERMANN, T.: Prozessmanagement . S. 1

57 SCHMELZER, H. J.; SESSELMANN, W.: Geschéftsprozessmanagement in der Praxis: Kunden zufrieden stellen —
Produktivitat steigern — Wert erhéhen. S. 63

% vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM EN ISO 9000 (Ausgabe: 2015-11-15) Qualititsmanagementsysteme
— Grundlagen und Begriffe. S. 1 ff

% AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM EN ISO 9000 (Ausgabe: 2015-11-15) Qualititsmanagementsysteme —
Grundlagen und Begriffe. S. 23

0 BECKER, J.; KUGELER, M.; ROSEMANN, M.: Prozessmanagement — Ein Leitfaden zur prozessorientierten Organisa-
tionsgestaltung. S. 6

™ Unter einem kybernetischen Regelkreis ist ein Modell der Kybernetik (Systemlehre) zu verstehen, welcher sich aus
einem Ziel in Form des Sollwertes besteht, aus einer Aktivitat in Richtung des Zieles, aus einer Messung des bisher
Erreichten inkl. Riickmeldung dessen an die Regulations-Zentrale und aus einer Korrektur im Falle einer Abweichung
des Riickgemeldeten inkl. weiterer Aktionen zur Erreichung des urspriinglichen Zieles zusammensetzt. Dabei besteht
das Modell aus einem Regler (Vorgesetzten), welcher das Ziel vorgibt und seinen Mitarbeitern, die er mittels Informati-
onen steuert. Durch den Vergleich (Rickkoppelung) von Soll- und Istwerten (RegelgroRen) kann bei Nichteinhaltung
bzw. Nichterreichung des Zieles eine Korrektur vorgenommen werden. Vgl. http://www.wirtschaftslexikon24.com
/d/regelkreis/regelkreis.htm. Datum des Zugriffs: 21.November.2017

72 vgl. GIRMSCHEID, G.: Bauunternehmensmanagement — prozessorientiert Band 2 — operative Leistungserstellungs-
und Supportprozesse. S. XL

24



Grundlagen des Bauprozessmanagements

Demzufolge ist der Geschéftsprozess nicht nur der Ablauf innerhalb eines
Betriebs bzw. Unternehmens 73, welcher vor allem durch die Anforderun-
gen des Kunden gepragt wird, sondern eine Verknipfung von wertschop-
fenden Aktivitaten, welche wiederum Leistungen bedingen, die vom Kun-
den schlussendlich auch erwartet werden. Der Geschaftsprozess definiert
sich somit als ,sachlogische Abfolge von betrieblichen Wertschopfungsele-
menten mit definiertem Leistungsumfang zur Erzeugung von Kundennut-
zen.“™ Er ist des Weiteren ,wiederholbar, hat einen verantwortlichen Pro-
zess-Eigner und verfiigt tGber alle dazu notwendigen Ressourcen sowie Infor-
mationen*.”

Das nachfolgende Bild 2.3 gibt einen Uberblick {iber die Definitionen fiir
die Begriffe Prozess, Geschaftsprozess, Unterstlitzungs- und Manage-
mentprozess gemal Riegg-Stirm anhand des St. Galler Management-
Modells 76:

Unter einem Prozess verstehen wir eine Menge (oder ein System) von Aufgaben, die ineiner mehr oder
weniger standardméBig vorgegebenen Abfolge zu erledigen sind {Aufgabenkette) und deren Bewdltigung
durch den Einsatz von Informationssystemen mafBgeblich unterstiitzt werden kann.

Geschaftsprozesse verkdrpern den praktischen Vollzug der marktbezogenen Kernaktivitdten einer
Unternehmung, die unmittelbar auf die Stiftung ven Kundennutzen ausgerichtet sind.

Unterstiitzungsprozesse dienen der Bereitstellung der Infrastruktur und der Erbringung interner
Dienstleistungen, die notwendig sind, damit Geschéftsprozesse effektiv und effizient vollzogen werden
kénnen.

Managementprozesse umfassen alle grundlegenden Managementaufgaben, die mit der Gestaltung,
Lenkung (Steuerung) und Entwicklung einer zweckarientierten soziotechnischen Organisation zu tun
haben. Mit anderen Worten vollzieht sich in den verschiedenen Managementprozessen die
unternehmerische Fiihrungsarbeit - von wem auch immer diese geleistet wird. Dazu z&hlen z.B.
sémtliche Planungs-, Koordinations- und Qualititssicherungs- und Controllingtatigkeiten fiir die einzelnen
Geschéfts- und Unterstitzungsprozesse.

Bild 2.3 Prozessdefinitionen — St. Galler Management-Modell 7

Diesen grundsétzlichen Definitionen folgend ist das Unternehmen an sich
als ein Prozess zu verstehen, in welchem es zur Umwandlung der einge-

i Der Begriff Betrieb beschreibt i.A. eine ortliche, technisch organisatorische, also eine Organisationseinheit, welche et-

was herstellt, um einen Bedarf zu decken. Im Gegensatz dazu versteht sich das Unternehmen als wirtschaftlich rechtli-
che bzw. finanziell juristische Einheit, welche nach dem Prinzip der Gewinnmaximierung bzw. dem Angemessenheits-
prinzip der Gewinnerzielung agiert und aus mehreren Betrieben bestehen kann. Vgl. GABLER: Gabler
Wirtschaftslexikon. S. 438, 3271

7 VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T1/ F2

> VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T1/ F2

®  Das St. Galler Management-Modell wurde ab dem Jahr 1960 im Rahmen der systemtheoretischen Managementlehre

von zahlreichen Wirtschaftswissenschaftlern mit ihnren Denkansatzen stetig weiterentwickelt und umfasst die Gliederung
der Aufgaben einer Unternehmensfiihrung in den drei Managementebenen — normatives, strategisches und operatives
Management. (Vgl. Kap. 2.1.2.4). Vgl. https://www.sgmm.ch/. Datum des Zugriffs: 26.November.2017
" SCHUH, G. etal.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch
Produktion und Management 1. S. 362
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setzten Ressourcen, wie Material, Personal, Kapital und Wissen nach vor-
her festgelegten Regeln in Produkte und Dienstleistungen kommt. Dabei
wird jedoch ersichtlich, dass diese Wechselwirkungen aufgrund der ein-
zelnen Prozesse starker zu segmentieren sind, wobei es dabei unabhan-
gig von der Branche bzw. der UnternehmensgréRe und -komplexitat ziel-
fuhrend erscheint, zumindest die Hauptprozesse zu definieren. Dabei kon-
nen die Definitionen in Bild 2.3 eine Hilfestellung bieten.’®

Geschaftsplanungsprozess Finanzplanungsprozess Qualitdtsmanagementprozess

Vertriebsprozess Konstruktionsprozess Produktentwicklungsprozess

Auftragsabwicklungsprozess Produktionsplanungsprozess Beschaffungsprozess

Materialbereitstellungsprozess Produktionsprozess Montageprozess

Serviceprozess Softwareentwicklung Instandhaltungsprozess

Lieferantenmanagement IT-Managementprozess Personalentwicklungsprozess

I
i
i

Bild 2.4 Typische Prozesse in einem Unternehmen 7

Der Prozess selbst beginnt durch ein initiiertes Ereignis und verlauft ent-
lang einer Inputstruktur. Diese wird durch einzelne Tatigkeiten, durch eine
Abfolge von Tétigkeiten oder auch durch Transformationsvorgéange in eine
Outputstruktur umgewandelt.®°

Somit kann der Prozess als Durchfiihrungsmechanismus fir das zu-
grunde liegende Modell und als vereinfachtes Abbild der Realitat verstan-
den werden. Die Vorgaben, Auswirkungen und Zusammenhéange einzel-
ner Teilschritte zur Einordnung dieser in den Gesamtprozess bedirfen
eindeutiger Regeln und Zuordnungen zu Subsystemen, welche mittels ge-
eigneten Managementtools geleitet und fokussiert betrachtet werden.
Diese Managementwerkzeuge werden im Rahmen des Prozessmanage-
ments beschrieben.

~
>

Vgl. FUERMANN, T.: Prozessmanagement . S. 1 ff

<
3

weiterentwickelt aus: FUERMANN, T.: Prozessmanagement . S. 2

«
3

Vgl. MOTZKO, C. etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 6

N
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2.1.2.2 Prozessmanagement

Um die unterschiedlichen, in einem Unternehmen auftretenden Prozesse
zu definieren, zu begleiten, zu steuern und auch zu vollenden, bedarf es
einer Strategie, sowie einer unterstitzenden Struktur, welche dies ermog-
licht. GemaR Chandler 8 gilt in diesem Fall der Satz ,Structure follows
Strategy” (Ubersetzt: die Struktur folgt der Strategie). Darauf aufbauend
sind die Prozesse an die Strategie anzupassen, um somit die eigentliche
Unternehmensstrategie umzusetzen bzw. zu erreichen. Dabei ist es je-
doch wesentlich, eine geeignete Prozessorganisation aufzubauen, damit
die Prozesse in die Unternehmensstruktur auch sinnvoll eingebunden
sind.8

Dadurch wird erkennbar, dass unter Prozessmanagement die umfas-
sende Einteilung der Unternehmensaktivitaten in Form von Prozessen zu
verstehen ist. Es zeigt sich, dass im Gegensatz zu den bestehenden
Strukturen die eigentlichen Prozesse im Vordergrund stehen, um die Un-
ternehmensleistung zu erbringen. Damit ein Unternehmen nach den Prin-
zipien von Prozessen gefuhrt werden kann, bedarf es im Regelfall einer
Festlegung selbiger oder aber auch der Umgestaltung einzelner Ablaufe.
Dabei wird zum einen das Business Modeling (BM) bzw. Business Engi-
neering (BE) & in einer geringeren Detaillierungstiefe und zum anderen
die Prozessmodellierung (PM) in detaillierterer Ausgestaltung praxisnaher
Organisationsarbeit vorgenommen.® (Vgl. Kap. 2.5)

Das Prozessmanagement hat dabei die Aufgabe, die Planung, Steuerung
und Uberwachung der Prozesse innerhalb eines Unternehmens sowie von
Auftrdgen sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene zu ge-
stalten und zu leiten. Dabei steht auf der strategischen Ebene der Pro-
zesstyp im Vordergrund, auf der taktischen und operativen Ebene die je-
weilige differenzierte Auspragung des Prozesses.®®

Der Hintergrund fiir die Einfihrung von Prozessmanagement liegt im sys-
tematischen Uberdenken der eigentlichen Organisation, der Struktur bzw.
des geschaftlichen Miteinanders, um eine intelligente Gestaltung flr kinf-
tige Ablaufe vorzunehmen. Dabei tragen vor allem die Dynamik des Mark-
tes, die zunehmende Komplexitat — auch in Zusammenhang mit neuen

81 Der amerikanische Wirtschaftshistoriker, Okonom und Pulitzer-Preistrager Alfred Du Pont Chandler Jr. (1918 — 2007)
gilt als fuhrender Verfasser der Unternehmensgeschichte und formulierte in seinen Werken wesentliche Impulse vor
allem in Bezug auf GroBunternehmen. Er galt als Kritiker der Auffassung zur freien Marktwirtschaft, da die Ressourcen-
verwertung und Verteilung der Giter in den Unternehmen von Managern geplant und verwaltet werden und somit nicht
frei dem Markt unterworfen sind. Vgl. http:/biography.yourdictionary.com/alfred-du-pont-chandler-jr. Datum des
Zugriffs: 21.November.2017

8 vgl. FUERMANN, T.: Prozessmanagement . S. 6

8 Unter dem Begriff Business Modeling (BM) wird ein Konzept verstanden, welches es Managern erlaubt, die komplexen

Strukturen und Entscheidungen in einem Geschaft (Business) unter Zuhilfenahme von représentativen Annahmen mit-
tels geeigneten Werkzeugen und Techniken zur Erreichung zu treffen bzw. zu beriicksichtigen. Vgl.
https://www.kbmanage.com/concept/business-modelling. Datum des Zugriffs: 15.Marz.2018

8 vgl. VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T1/ F4

8 vgl. SCHMIDT, G.: Prozessmanagement — Modelle und Methoden. S. 5
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Technologien und dem kontraren Verstandnis traditioneller Organisations-
strukturen und Rollenbilder — bei, Prozessmanagement in einem Unter-
nehmen einzufthren. Die laufende und z.T. unkontrollierte Entwicklung
der eigenen Organisation steht dabei im Fokus, um Gewohnheiten zu
durchbrechen, welche teils unnétig und kompliziert sind und grof3teils auch
nicht mehr hinterfragt werden. Aufgrund dieser Betriebsblindheit ist es
umso wesentlicher, die Struktur anzupassen und Bekanntes infrage zu
stellen. Das Ziel ist die Erhohung der Effizienz sowie der Effektivitat bei
gleichzeitiger Steigerung des ganzheitlichen Unternehmenswertes.
Schlussendlich steht die Kundenzufriedenheit durch das Anbieten von
Produkten und Dienstleistungen im Vordergrund.

Zur Erfullung der Kundenwtinsche ist ein effizientes Prozessmanagement
die notwendige Voraussetzung. Dabei ist vernetztes Management, wel-
ches durch Uberlappende Arbeitsgruppen wahrgenommen wird und die
Verantwortung fur einzelne Prozessschritte tragt, die Basis fur interdiszip-
linare systematische Kooperation und Koordination. Das Prozessmanage-
ment stelltin diesem Zusammenhang einen wesentlichen Anspruch an die
Unternehmensfiihrung, da die Erfiillung des Kundenanspruches die Betei-
ligten verbindet. Die Messung der Effizienz erfolgt dabei eben durch die-
sen. Die Integration eines Zieldefinitionsprozesses aufgrund der Unter-
nehmensphilosophie bzw. -vision Ubernimmt somit die Kernaufgabe des
eigentlichen Prozessmanagements.8’

Prozessmanagement versteht sich demnach als Chance, aus Mustern
herkdmmlicher Unternehmensfiihrung auszubrechen und die Produktivi-
tat 88 langfristig zu steigern (Vgl. Kap. 2.1.3). Es ist kein Erfolgsgarant,
kann jedoch bei richtigem Einsatz und konsequenter Verfolgung wesent-
lich dazu beitragen.8®

2.1.2.3 Bauprozess

Wird der Begriff des Prozesses in Zusammenhang mit dem Bauwesen
verwendet, so ist von Bauprozessen bzw. der Bauaufgabe die Rede. Da-
bei wird der Begriff Prozess bezogen auf die Bauwirtschaft in Form des
Bauprozesses auch als ,gesamtheitliche, sachlogische und zeitliche Folge

8 Vgl. VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T1/F2,3

87 Vgl. BECKER, J.; KUGELER, M.; ROSEMANN, M.: Prozessmanagement — Ein Leitfaden zur prozessorientierten
Organisationsgestaltung. S. 10

8 Unter Produktivitat wird i.A. in der Betriebswirtschaftslehre die Ergiebigkeit der betrieblichen Faktorkombination verstan-

den und stellt sich durch das Verhaltnis der Output-Menge zur Input-Menge dar. Vgl. GABLER: Gabler
Wirtschaftslexikon. S. 2581

8 CHRIST, J. P.: Intelligentes Prozessmanagement. S. 8
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von Aktivitaten zur Bearbeitung eines Objektes definiert. Objekte kbnnen Pla-
nungsleistungen, Bauleistungen oder Baudienstleistungen sein.“ %°

Es zeigt sich damit, dass ,dem Bauunternehmen Informationen (iber das zu
erstellende Werk zur Verfligung gestellt werden |[...] und dass Ressourcen
[...] benétigt werden, um das Werk zu errichten.“ 9t

Das prozessorientierte Denken und Handeln der Akteure steht somit im
Mittelpunkt der Untersuchung zur Erfiillung dieser Anforderung. Dabei
scheint es zweckdienlich, dass diese Betrachtung aus zwei unterschiedli-
chen Blickwinkeln erfolgt: Einerseits aus Bauherrensicht, welcher als
Kunde andere Wertvorstellungen des zu errichtenden Bauwerkes in den
Fokus stellt, und andererseits aus Auftragnehmersicht, welcher diese
Kundenwiinsche mit moglichst optimierten Methoden bzw. Verfahren und
Mitteln zu erfiillen versucht. Dabei treten diese Beteiligten mit ihren unter-
schiedlichen Zielvorstellungen an die zu bewaltigende Bauaufgabe mit
Anforderungen an den jeweils anderen heran. Die einzuleitenden und ab-
zuwickelnden Prozesse mussen jedoch insofern Ubereinstimmen, als
dass ihre Zielausrichtung abgeglichen und wenig entgegengesetzt defi-
niert sind, damit der Output fur alle Beteiligten am Kundenziel ausgerichtet
ist. Die Ausrichtung der Ziele jedes Einzelnen am Gesamtziel sowie die
Zurverfugungstellung der notwendigen Ressourcen und Vorgaben ist so-
mit der Kern innerhalb eines Bauprozesses, um diesen tberhaupt erst zu
ermdglichen.

Ein Bauprozess umfasst demnach alle Aufgaben, welche erforderlich sind,
um das gewinschte Ziel zu erreichen. Hierzu bedarf es zahlreicher Kern-
und Supportprozesse auf den unterschiedlichen Ebenen der Bauorgani-
sation, welche diese Umsetzung ermoglichen. Indikatoren und Leistungs-
kennzahlen bieten dabei eine Hilfestellung, um die Messbarkeit und Be-
wertbarkeit selbiger Prozesse, sowie deren Qualitdten zu gewahrleisten.
Diese komplexen Prozessinformationen sollten ibersichtlich zusammen-
gefasst und in einem einheitlichen Bewertungsschema dargestellt werden,
um deren Steuerbarkeit zuzulassen.??

Der Bauprozess selbst gliedert sich dabei in Hauptprozesse, Modulpro-
zesse und Elementarprozesse mit den jeweiligen Tatigkeiten, was sich in
einer Prozesshierarchie folgendermalRen (Bild 2.5) darstellen lasst:

% MOTZKO, C. etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements — Termine,

Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 6
o BERNER, F.; KOCHENDORFER, B.; SCHACH, R.: Grundlagen der Baubetriebslehre 3 — Baubetriebsfiihrung. S. 99

% vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —

Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 31
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Bild 2.5 Beispiel einer Prozesshierarchie innerhalb einer Bauaufgabe %

Die Ordnung und Fuhrung dieser unterschiedlichen Stufen der Herstel-
lungsprozesse sind Teil der Managementaufgaben innerhalb des Baupro-
zesses. Das zugehorige Prozessmodell der jeweiligen Bauorganisation,
die zugrunde liegenden Managementprozesse, sowie Ubergeordnet die
Geschéftsprozesse innerhalb des Unternehmens, sollten den Prozessge-
danken durchgangig beinhalten. Es ist eine Frage der Unternehmenskul-
tur, diese rechtzeitig und umfassend in allen organisatorischen Ebenen
und Strukturen sowohl als Managementvorgabe, als auch auf der Ebene
der Kontrollinstanz zu implementieren. Die vordefinierten Management-
und Geschéftsprozesse leisten dabei erhebliche Unterstitzung in der Um-
setzung der Geschéftsideen und Visionen.

2.1.2.4 Management- und Geschaftsprozesse im Bauunternehmen

Das prozessorientierte Denken innerhalb eines Unternehmens bedarf ei-
ner Grundlage, welche auch als Geschaftsprozessmodell bezeichnet wird.
Dabei enthalten diese die charakteristischen Geschéftsprozesse, welche
es abzubilden gilt und welche generell anwendbar, oder aber auch speziell
fur ein Unternehmen konzipiert und auf die Unternehmensziele hin ausge-
richtet wurden. Das Ziel derartiger Geschéaftsprozessmodelle ist es, die
Identifikation, Definition, Standardisierung, Schnittstellenvereinheitlichung
sowie den Einsatz praktikabler Werkzeuge zu erleichtern.®*

In diesem Zusammenhang sind gemafR nachfolgendem Bild 2.6 vier ge-
nerischen Prozesstypen zu unterscheiden:

% GIRMSCHEID, G.; MOTZKO, C.: Kalkulation, Preisbildung und Controlling in der Bauwirtschaft. S. 404

% vgl. VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T2 / F28
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Werte schaffende Prozesse

Werte definierende Prozesse

Unternehmens-
wertschopfung

4 generische
Prozesstypen

Service- und Supportprozesse

Managementprozesse

Bild 2.6 Generische Prozesstypen eines Unternehmens

= Der Werte schaffende Prozess (Value creation process) wird als Ge-
schéftsprozess verstanden und beinhaltet die eigentliche Produktion
(Auftragserbringung), die zugehorige Logistik in Form der Auftragsab-
wicklung sowie die Auftragsgewinnung (Akquisition) in Form des Mar-
keting- und Sales-Bereiches.

= Die Werte definierenden Prozesse (Value definition process) sind Ge-
schéaftsprozesse und umfassen die Produkt- und Prozessentwicklung
ebenso wie das Produktmanagement.

= Des Weiteren sind samtliche Service- und Supportprozesse als unter-
stiitzende Prozesse zu verstehen, welche das Qualitats- und Umwelt-
management beinhalten sowie die Beschaffung, Wartung und Admi-
nistration des Personals einschliel3en.

= Die Managementprozesse stellen auch unterstiitzende Prozesse dar,
in dem sie die Bereiche der Finanzplanung, Budgethoheit und des Con-
trollings, die Gesamtfiihrung, Strategie sowie auch die Personalent-
wicklung und -fiihrung Gberspannen.®®

Samtliche Geschéftsprozesse, oftmals auch als Leistungsprozesse, Kern-
prozesse oder Unternehmensprozesse bezeichnet, % bilden die Wert-
schopfung ¥ eines Unternehmens zur Erreichung der Unternehmens-
ziele ab, wobei eine Differenzierung in Kernprozesse und wiederum Sup-
portprozesse vorgenommen wird. Die Kernprozesse umfassen den ei-
gentlichen Unternehmenszweck, ndmlich die Herstellung eines Produktes
bzw. die Durchfihrung einer Dienstleistung. Demnach stellen diese fur

% vgl. VORBACH, S.: Prozessmanagement. S. T2 / F25

% vgl. KOCH, S.: Einfilhrung in das Management von Geschéftsprozessen. S. 1

97 Unter dem Begriff Wertschépfung wird die in den einzelnen Wirtschaftszweigen bzw. einzelnen Unternehmen erbrachte

wirtschaftliche Leistung als Summe der in diesem Wirtschaftsbereich entstandenen Einkommen verstanden. Es ist die
Differenz zwischen dem Produktionswert und den dazu erforderlichen Vorleistungen. Vgl.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/54898/wertschoepfung-v10.html. Datum des Zugriffs: 26.November.2017
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den Kunden einen ursachlichen Nutzen dar und sind durch die Einzigar-
tigkeit im Unternehmen, sowie durch die fehlende Imitier- und Austausch-
barkeit gekennzeichnet.®® Neben den Kernprozessen ermoglichen die
Supportprozesse die eigentliche Umsetzung, obwohl sie keinen direkten
Kundennutzen stiften.

Die Kernprozesse in einem Bauunternehmen kénnen gemaf folgendem
Bild 2.7 gegliedert werden: %°

Akquisition
Angebot
Vertragsverhandlung / Auftrag

Ausfiihrungsplanung
Kernprozesse

Unternehmen
Arbeitsvorbereitung

Baudurchfiihrung
Abnahme

Betrieb

i

Bild 2.7 Kernprozesse eines Unternehmens

Neben den Kernprozessen werden unterstiitzende Supportprozesse in
der Leistungserbringung innerhalb der Geschéaftsprozesse erforderlich.
Diese stellen sich folgendermafen (Bild 2.8) dar: 1%

% vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —

Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 7

% vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —

Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 9 — 12
10 vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 12 — 15
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L
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Bild 2.8 Supportprozesse eines Unternehmens

Demnach sind sdmtliche genannten Kern- und Supportprozesse Aufgabe
des Geschéftsprozessmanagements. Zahlreiche Top-Down- sowie Bot-
tom-Up-orientierte Ansatze zeigen gemaf Bild 2.9 Moglichkeiten auf,
durch welche die kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe und eine lang-
fristige Orientierung auf gemeinsame Wertvorstellungen garantiert werden
soll. Dabei scheint es wesentlich, dass in allen Fallen jene Werkzeuge und
Methoden gewahlt werden, welche nicht als Zwangsverpflichtung, son-
dern als Hilfestellung in der Abwicklung empfunden werden. Speziell im
Bauwesen konnten sich dabei bereits einige Methoden durchsetzen, wel-
che angepasst an die jeweilige Unternehmenssituation Erfolge bewir-
ken. 10t

Die nachfolgende Abbildung (Bild 2.9) gibt hierzu einen Uberblick tber
ausgewahlte Prozessmanagement-Ansatze.

101 vgl. SCHUH, G. et al.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch

Produktion und Management 1. S. 366
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Bild 2.9 Prozessmanagement-Ansatze

Im Gegensatz zu den Geschaftsprozessen erméglichen die Management-
prozesse die eigentliche Umsetzung der Unternehmensziele. Dabei glie-
dern sich diese in das Normative Management, das Strategische Manage-
ment und das Operative Management. Der Erfolg eines Unternehmens
entlang seiner Wertschopfungskette, d.h. geman seiner Leistungserstel-
lungsprozesse, hangt vom Management auf diesen drei Ebenen ab.

Dabei kdnnen diese wie folgt definiert werden: 103

= Unter dem Begriff Normatives Management wird die Vision eines Un-
ternehmens verstanden, aus welcher sich die Ziele ableiten lassen.
Diese stellen die Basis fir samtliche Entwicklungen innerhalb der Or-
ganisation dar und entwickeln die Potenziale fiir die Nutzer.

= Das Strategische Management umfasst die Strategie zur Erreichung
der Ziele und Erfullung der Vision durch die Festlegung von Vorgaben
und Aktivitaten innerhalb des operativen Managements zur gezielten
Weiterentwicklung (langfristiger Ziele).

= |m Operativen Management werden die Vorgaben aus dem Normati-
ven und Strategischen Management in operative Einheiten zerlegt und
in Geschéaftsprozessen mit kurz- bis mittelfristigen Zielen abgebildet.

Die Anwendung samtlicher genannter Kern- und Supportprozesse auf der
Ebene der Geschéaftsprozesse sowie die Integration der Managementpro-
zesse in die Unternehmensstruktur ermdglicht eine ganzheitliche Betrach-
tung der Unternehmensziele und deren Realisierung sowie die sichere
Steuerung des Unternehmens in der Umsetzung derselben. Demnach

12 SCHUH, G. et al.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch

Produktion und Management 1. S. 367

103 vgl. GIRMSCHEID, G.; MOTZKO, C.: Kalkulation, Preisbildung und Controlling in der Bauwirtschaft. S. 6
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scheint es unumgéanglich, ein ganzheitliches Bauprozessmanagement auf
allen Unternehmensebenen als wesentliche EinflussgréRe bzw. Steue-
rungsmechanismus zu implementieren, um eine positive Entwicklung mit
operativ handhabbaren Werkzeugen zu erméglichen.

2.1.2.5 Bauprozessmanagement

Zur Erflllung der Kundenbedirfnisse und gleichzeitig der Erreichung der
Unternehmensziele bedarf es eines umfassenden Managementansatzes,
welcher es erlaubt, sowohl die Bauorganisation zu lenken als auch durch
MaRnahmen auf die AuRen- bzw. Umwelteinfliisse zu reagieren. Hierfur
scheint der Ansatz des Bauprozessmanagements, also ein speziell an die
Bedurfnisse, EinflussgréRen und Umweltwirkungen des Bauwesens an-
gepasstes Prozessmanagement, als zielfiihrend.

Demnach wird unter dem Begriff Bauprozessmanagement die ,Gesamtheit
aller strategischen, organisatorischen, operativen und technologischen Mal3-
nahmen verstanden, die der Gestaltung und Verbesserung der Funktions-
weise einer Bauorganisation im Sinne der Erfullung der Kundenbedurfnisse
sowie der Realisierung der eigenen Unternehmensziele dienen“1%* verstan-
den.

Dabei umfasst das Bauprozessmanagement die nachfolgenden Grundla-

= Eingliederung sémtlicher (Bau-)Prozesse in ein Gesamtsystem unter
Berlicksichtigung der Einzelinteressen, Abteilungsvorstellungen und
deren Orientierung am Gesamtziel.

=  Zuwendung und Integration der Bereiche der Kundenorientierung, Pro-
zessorientierung, Mitarbeiterorientierung und Erfolgsorientierung in die
Managementaktivitaten des Unternehmens.

= Gewahrleistung der Durchgéngigkeit und Transparenz Uber alle Ebe-
nen hinweg, sowohl in der Unternehmenshierarchie als auch in den
einzelnen Prozessebenen.

Diese Grundséatze ermdglichen flexibles Handeln auf allen Unternehmens-
und Projektebenen und konnen somit die kurzfristig auftretenden Ein-

MOTZKO, C. et al.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements — Termine,
Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 6, 7

Vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 7
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flisse und Veranderungen zielgerichtet mitaufnehmen. Letztlich I&sst le-
diglich ein ganzheitlicher Ansatz eine Uberschaubare und kontrollierbare
Einheit in der Umsetzung eines dynamischen Bauprojektes zu.1%

Im Gegensatz zum Bauprozessmanagement geht die Bauprozessmodel-
lierung davon aus, dass die Prozesse auch formal abbildbar sein missen.
Diese Prozessmodelle ermdglichen den inhaltlichen Vergleich mit den re-
ellen Ablaufen, wobei grundsétzlich eine einfache und transparente Dar-
stellung das Ziel ist, welche nachvollziehbar, wandlungsfahig und skalier-
bar ist.19” Das Thema der Modellierung spielt in diesem Zusammenhang
eine wesentliche Rolle, da durch geeignete Modelle die zu I6senden Prob-
leme ebenso als Teil des Prozessmanagements zu sehen sind. Hierbei
haben vor allem die Struktur, der materielle und immaterielle Input, sowie
die durchzufiihrende Transformation unter den vorher festgelegten Vor-
schriften einen erheblichen Einfluss auf das zu erstellende Modell. Um
eine umfassende Modellierung vornehmen zu kénnen, bedarf es der Stan-
dardisierung der beeinflussenden Prozesse. Hierzu ist eine Geschaftspro-
zessstandardisierungsanalyse notwendig, da nicht alle Geschaftspro-
zesse geeignet sind, um standardisiert zu werden.%8

Im Bauprozessmanagement selbst werden vier unterschiedliche Ebenen
betrachtet. Diese Ebenen bilden die Unternehmensstruktur mitsamt ihrer
zugrunde liegenden Hierarchie mit jenen Organisationseinheiten ab, wel-
che auf diesen Ebenen fir die einzelnen (Bau-)Prozesse verantwortlich
sind und diese mal3geblich lenken.

16 vgl. BINNER, H. F.: Methoden-Baukasten fiir ganzheitliches Prozessmanagement. S. 2 ff

7 vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 7

108 vgl. BINNER, H. F.: Methoden-Baukasten fiir ganzheitliches Prozessmanagement. S. 173 ff
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Diese vier Ebenen werden geman Bild 2.10 wie folgt definiert:

Strategische Ebene

Organisatorische Ebene

Bauprozess-
management

Operative Ebene

Technologische Ebene

Bild 2.10 Vier Ebenen des Bauprozessmanagements %

Auf samtlichen Ebenen sind strategische, organisatorische, operative und
technologische MaRnahmen zu setzen, welche durch die jeweils zustéan-
dige operative Einheit bzw. summiert betrachtet durch das Management,
die Bauprozesse malf3geblich gestalten und laufend verbessern, um in
Summe als Gesamtorganisation die Kundenbediirfnisse zu erfiillen, sowie
auch die Unternehmensziele und -visionen zu realisieren.!10

2.1.3 Erfolgs- und Einflussfaktoren im Bauprozessmanagement

Die weitreichende Thematik der Erfolgs- und Einflussfaktoren innerhalb
eines Unternehmens steht in enger Beziehung mit der Unternehmensvi-
sion bzw. den daraus abgeleiteten Unternehmenszielen. Diese vorgege-
ben Ziele missen jedoch in einer Struktur abgebildet sein, um sie gemaf
vorher eindeutig abgegrenzter ZielgréRen auch messbar zu gestalten.

Der Erfolgsfaktor selbst erlaubt einen grofRen Interpretationsspielraum und
kann aufgrund der zahlreichen unterschiedlichen Definitionen weitrei-
chend ausgelegt werden. Er ist im Allgemeinen ein ,Umstand, der zum Er-
folg maBgeblich beitragt.“ *'1 Wesentlich in diesem Zusammenhang ist die
Erkennung dieser Umstande, denn lediglich deren Kenntnis und darauf
aufbauende Bertiicksichtigung erlaubt die Bildung bzw. Ableitung von Ge-
schéftsprozessen, welche diese Umstande nutzen und somit Erfolgsfak-
toren bilden.*t?

109 ygl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —

Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 7
10 vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 6,7

https://www.duden.de/rechtschreibung/Erfolgsfaktor. Datum des Zugriffs: 02.Jdnner.2018

12 ygl. http://www.enzyklo.de/Begriff/Erfolgsfaktor. Datum des Zugriffs: 02.Janner.2018
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Die Unterscheidung in strategische und kritische Erfolgsfaktoren basiert
auf der Erfolgsfaktorenforschung. Diese formt den Rahmen und identifi-
ziert den Kontext, welche Umstéande eine Auswirkung auf den Erfolg bzw.
Misserfolg Uber einen langeren Zeitraum haben. Wesentlich in diesem Zu-
sammenhang erscheint, dass lediglich einige wenige Grol3en entschei-
dend sind. Es ist jedoch meist schwierig, die Variablen zu bestimmen, wel-
che den Erfolg auch quantifizierbar machen. Diese Erfolgsindikatoren sind
in den Wirtschaftswissenschaften meist der Gewinn, die Rentabilitat oder
auch der Umsatz. Mittels dieser Kennzahlen erfolgt die Analyse dieser In-
dikatoren, welche Variablen bzw. messbaren Grof3en sich wie auswirken.
Gemal3 der Erfolgsfaktorenforschung werden unter diesen Messgrof3en
samtliche bestehenden Erfolgsfaktoren verstanden.''® Zahlreiche Unter-
suchungen zeigen aber, dass die Erfolgsfaktorenforschung als durchaus
problematisch anzusehen ist. So steht der unmittelbare kausale Zusam-
menhang einer untersuchten Variable innerhalb einer isolierten Betrach-
tung einen Blickwinkel dar, welcher nicht der Realitat entspricht. Die Er-
folgswirksamkeit dieser singuléaren Variablen héngt jedoch von zahlrei-
chen internen und externen Grof3en ab. Eine isolierte Betrachtung liefert
demnach auch ein aus dem Zusammenhang gelostes Ergebnis.'4

Daher scheint es in diesem Zusammenhang sinnvoll, speziell fiir das Bau-
wesen, welches durch eine Vielzahl an Randbedingungen stark dyna-
misch geprégt ist, einen gréReren Kreis an Variablen zu untersuchen, um
die entscheidenden Erfolgsfaktoren reflektieren zu kénnen.

Im Vergleich zu den Erfolgsfaktoren umfassen somit die Einflussfaktoren
eine weitaus gréRere Menge an indoktrierenden Grof3en innerhalb eines
Prozesses bzw. Unternehmens. Einflussfaktoren kénnen demnach so-
wohl positiv als auch negativ wirken und tragen lediglich teilweise zum
Erfolg bei. Es gilt, jene Haupteinflussfaktoren zu analysieren, welche malf3-
geblich fiir den Erfolg innerhalb eines Unternehmens bzw. eines Prozes-
ses verantwortlich sind, da sich diese als ausschlaggebend fiur den Fort-
bestand eines Unternehmens zeichnen.*®

Die Haupteinflussfaktoren kénnen auch als strategische Erfolgsfaktoren
bezeichnet werden, da sie auf den wirtschaftlichen Erfolg eines Unterneh-
mens einen grundlegenden Einfluss haben. Diese vom Management be-
wusst vorgegebenen EinflussgréRen sind demnach kritisch im Zuge der
Zielerreichung bzw. des Gesamterfolges. Das bedeutet, dass sie zur Er-
reichung eines Erfolges von zentraler Bedeutung sind, bei Nichtbeachtung

13 vgl. ZERRES, C. et al.: Erfolgsfaktorenforschung. S. 3
14 vgl. DOMOTOR, R.: Erfolgfsaktoren der Innovativitat von kleinen und mittleren Unternehmen. S. 55

15 vgl. MAUERHOFER, G.: Erfolgsfaktoren fiir Klein- und Mittelbetriebe im Bauhauptgewerbe. S. 75
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bzw. zu geringer Berlcksichtigung unmittelbar den Gesamterfolg des Pro-
jektes gefahrden kénnen.t8 117 Demnach kénnen Erfolgsfaktoren einer-
seits auf der Wettbewerbsebene verstanden, andererseits lediglich auf or-
ganisatorische Aspekte reduziert werden. ZielfUhrend scheint es jedoch,
gemal wissenschaftlicher Untersuchungen, diesen Fokus nicht auf einen
dezidierten Bereich zu richten, sondern den Blickwinkel auf die Gesamt-
heit des Unternehmens auszuweiten und damit alle internen und externen
Erfolgsfaktoren in einem Erfolgspotenzial zu vereinen.'® Dieser strategi-
sche Managementansatz beschreibt damit die Mdglichkeit, permanent
und Uber einen langen Zeitraum wirtschaftlich erfolgreich zu sein.*®

Umgelegt auf das Bauwesen bzw. das Bauprozessmanagement bedeutet
dies, dass die vorliegenden Potenziale, welche durch die Annahme eines
Bauauftrages im Rahmen der Realisierung eines Bauvorhabens eindeutig
bestehen, durch konsequente Verfolgung strategischer Ziele unter Beach-
tung der wesentlichen Managementgrundsatze nutzbar gemacht werden
mussen, um einen stetigen Unternehmenserfolg zu ermdglichen. Die da-
bei auftretenden Einflussfaktoren, welche in den unterschiedlichen Kern-
und Supportprozessen in Erscheinung treten, sind mittels geeigneter Ma-
nagementprozesse zu steuern und in einem Gesamtgeschaftsprozessmo-
dell abzubilden.

Das Bauprozessmanagement kennt dabei Kern- und Supportprozesse
(Vgl. Kap. 2.1.2.4), welche nachfolgend beschrieben und als wesentliche
Einflussgrof3en im Bauprozess identifiziert werden. Diese EinflussgréfZen
sind demnach im Falle einer positiven Berlcksichtigung bzw. Auswirkung
auf die Geschéftsprozesse auch als Erfolgsfaktoren zu bezeichnen, da sie
sowohl als interne GréR3e, als auch externe Dimension bzw. Aspekte malR-
geblich zum Unternehmenserfolg beitragen. Sie gestalten das Unterneh-
mensumfeld sowie die internen Strukturen, da sie branchenspezifisch und
systemimmanent im Bauprozess sind.

Unabhéngig davon, ob Kern- oder Supportprozesse vorliegen, kann eine
Klassifizierung samtlicher Erfolgsfaktoren vorgenommen werden. Dabei
treten allgemeine und themenspezifische quantitative Bewertungskriterien
fur den Erfolg ebenso auf wie qualitative Kennzeichen.?® Die Mess- und
Bewertbarkeit der Kern- und Supportprozesse entlang der Prozesskette
sind als entscheidende Parameter identifizierbar. Deren EinflussgrofRen
und Auswirkung im Bauprozessmanagement in einem Unternehmen wird
im Zuge dieser Untersuchung in Kap. 5 Prozessfaktoren sowie im Kap. 6

Vgl. http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/10338/kritische -erfolgsfaktoren-v9.html. Datum des Zugriffs:
02.Janner.2018

Vgl. SEIBERT, S.: Strategische Erfolgsfaktoren in mittleren Unternehmen. S. 9
18 vgl. MAUERHOFER, G.: Erfolgsfaktoren fir Klein- und Mittelbetriebe im Bauhauptgewerbe. S. 76
Vgl. http://www.wirtschaftslexikon24.com/d/erfolgspotenzial/erfolgspotenzial.htm. Datum des Zugriffs: 02.Janner.2018

120 vgl. MAUERHOFER, G.: Erfolgsfaktoren fir Klein- und Mittelbetriebe im Bauhauptgewerbe. S. 80
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Ableitung des Bauprozessmodells speziell fir den Holzsystembau analy-
siert und abgeleitet.

Dabei treten die folgenden Kernprozesse in den Vordergrund:

Akquisition

Der Begriff der Akquisition umfasst die Kundenwerbung, also die Ge-
winnung neuer Kunden und damit neuer Auftrage oder aber auch der
Abschluss neuer Geschéfte mit bestehenden Kunden.*?! In der aktiven
Akquisition, welche mittels Key-Account-Management oder neuen Ge-
schaftsmodellen erfolgt, oder der passiven Akquisition, die in Form von
Ausschreibungsanzeigen auftritt, werden die Ausschreibungen fir
Bauleistungen, welche in das Portfolio des Unternehmens passen, ge-
filtert und fokussiert betrachtet.'?> Die Akquisition ist als Einflussfaktor
im Zuge eines Bauprojektes als sehr wesentlich einzustufen, denn
ohne diese gabe es kein Projekt. Der Erfolg eines Unternehmens hangt
somit direkt mit einer erfolgreichen Akquise zusammen. Dennoch stellt
es im Rahmen des Bauprozessmanagement lediglich eine Vorausset-
zung dar, welcher durch das Management des Prozesses an sich nicht
beeinflusst werden kann.'?®> Damit erscheint die Akquisition zwar als
notwendiger, aber nicht zwingend als ein messbarer Erfolgsfaktor in-
nerhalb des Bauprozessmanagements, da ein Projekt ohnehin lediglich
bei erfolgreicher Akquise umgesetzt wird. Da in diesem Prozess keine
direkte Wertschopfung entsteht, wird die Akquisition in der Betriebs-
wirtschaflehre im Vergleich zum Bauwesen nicht als Kernprozess defi-
niert.

Angebot

Das Angebot, welches als Antwort auf eine Anfrage eines Kunden bzw.
einer Ausschreibung zu einer bestimmten Leistung erfolgt, bildet die
Basis eines ev. kiunftigen Auftrages. Der Bieter reagiert somit auf den
Waunsch eines potenziellen Kunden und formt mit seinem Angebot die
Grundlage, welche Randbedingungen fir einen kinftigen Auftrag be-
stehen. Ein Angebot stellt damit eine Willenserklarung an eine andere
Person bzw. Organisation dar, bei deren Annahme ein (Bau-)Vertrag
zustande kommt.??* Das Angebot ist ,eine Erklarung des Bieters, eine
bestimmte Leistung gegen Entgelt unter Einhaltung festgelegter Bedingun-
gen erbringen zu wollen.“?® In der Phase der Angebotsbearbeitung
wird einerseits die Preisermittlung bzw. Kalkulation vorgenommen, an-
dererseits kommt es auch zur Abwagung samtlicher externer Randbe-
dingungen und internen EinflussgroRen auf die Preisermittiung und

121

122

123
124

125

40
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Bauchdurchfihrung. Ebenso haben die Leistungsfahigkeit, das Orga-
nisations- und Risikomanagement sowie die moglichen Vertragskons-
tellationen erhebliche Auswirkungen auf das Angebot eines Unterneh-
mens. Die zugrunde liegende Ausschreibung wird wahrend dieses Pro-
zesses intensiv auf die Fertigungsvarianzen und kalkulatorischen Aus-
wirkungen hin betrachtet und einer Risikobewertung unterzogen, um
eine erfolgreiche Bauabwicklung unter der Voraussetzung einer Ge-
winnerzielungsabsicht und Erreichung der Wettbewerbsziele zu garan-
tieren (Vgl. Kap. 2).1?6 Im Zusammenhang mit dem Thema Erfolgsfak-
tor ist das Angebot als rechtliche Grundlage ein wesentlicher Umstand,
welcher zum Erfolg bzw. Misserfolg eines Bauprojektes beitragt. Dem-
nach erscheint es erforderlich, vor allem das Thema der Kalkulation,
welche die Basis im Angebot bildet, speziell in Zusammenhang des
Bauprozessmanagements zu betrachten. Diese Einflussgrof3e scheint
in jedem Fall zwingend als Erfolgsfaktor, denn lediglich durch den Zu-
schlag zu einem Angebot kommt eine Umsetzung der Bauprozesse in
Gang (Vgl. Kap. 2).

Vertragsverhandlung / Auftrag

Der Auftrag als Konsequenz der mdglichen, aber nicht zwingenden
Vertragsverhandlung ist der rechtliche Schritt, mit welchem sich ein
Auftragnehmer dazu verpflichtet, das ihm vom Auftraggeber Ubertra-
gene Geschaft durchzufiihren.'?” Dieser Prozess spannt von der An-
gebotsabgabe bis zur Vertragsunterzeichnung, unter Berlicksichtigung
maoglicher Vertragsverhandlungen gemalf der jeweils glltigen Gesetz-
gebung. Dabei gilt es die Randbedingungen weiter zu sondieren und
die Angebotstiefe zu konkretisieren, um eine umfassende und richtig
gestellte Vertragsbasis zu gewahrleisten.?® Die Vertragsverhandlung,
welche in die Beauftragung mindet, stellt &hnlich wie die Akquise, eine
notwendige Voraussetzung fiir die Durchfiihrung eines Bauvorhabens
dar. Sie ist aber nicht als Erfolgsfaktor im Sinne des Bauprozessmana-
gements zu verstehen, bildet jedoch einen wichtigen Meilenstein ab.
Lediglich der Faktor der Anpassung der zugrunde liegenden Kalkula-
tion im Zuge einer Vertragsverhandlung kann als KenngroRe fir den
Erfolg herangezogen werden (Vgl. Kap.2.3).

Ausfuhrungsplanung
Der oftmals synonym verwendete Begriff Detailplanung bzw. auch der
Begriff Polierplanung stellt ein Kompendium dar, welches eine bau-

Vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 9

Vgl. BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 48

Vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverlassig steuern. S. 9, 10
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und fertigungsreife Detaillierung der Entwurfsplanung mit allen Einzel-
heiten in zeichnerischer Darstellung beinhaltet.1?® Die Planungspro-
zesse zur Erreichung eines ausfilhrbaren Reifegrades in der Planung
umfassen somit die Préazisierung unter Einbeziehung zahlreicher Ak-
teure der Ausfiihrung. Die dabei entstehenden detaillierten Werkpléane
bzw. Ausflihrungsplane fir jedes einzelne Gewerk bilden den komple-
xen Bauablauf ab und erzeugen ein moglichst reales Bild des zu erwar-
tenden Leistungszieles (Vgl. Kap.2.2).13° Das umfassende Thema der
Planung stellt einen der wesentlichsten Erfolgsfaktoren im Gesamtge-
flge des Bauprozessmanagements dar, da sie die unbedingte Voraus-
setzung flr eine qualitative und ordnungsgemafe Umsetzung der ge-
planten Bauaufgabe darstellt. Somit kommt dem Thema der Ausfih-
rungsplanung als maR3gebliche EinflussgréRe eine erhebliche Bedeu-
tung zu.

Arbeitsvorbereitung

Unter dem Begriff Arbeitsvorbereitung (AV) wird die ,Planung der Bau-
ausfuhrung [...] mit dem Ziel eines geordneten und fliissigen Ablaufes der
Baustelle unter Berticksichtigung der technisch-wirtschaftliche optimalen
Losung“13! verstanden. Die produktiven Faktoren, wie Arbeitskréfte,
Betriebsmittel flr Maschinen sowie Baustoffe missen zur richtigen
Zeit, in der notwendigen Menge und Qualitat am richtigen Ort vorhan-
den sein, was nur mittels umfassender AV bewerkstelligt werden
kann.'32 Die Arbeitsvorbereitung bzw. im Falle stationarer Produktio-
nen die Fertigungsplanung, startet in einem intensiven Entwicklungs-
prozess nach der Auftragserteilung und beinhaltet die gedankliche Vor-
wegnahme und Konkretisierung des in der Leistungsbeschreibung ver-
bal beschriebenen Leistungszieles, sowie der in den Planen veran-
schaulichten ZielgroRen. Die Zerlegung der Komplexitat eines zu er-
stellenden Bauwerkes in umsetzbare und handhabbare Einzelpro-
zesse, mit den EinflussgréfRen aus der Termin- und Ressourcenpla-
nung, stellt dabei den Kern der Aufgabe dar (Vgl. Kap.2.4).13 Ebenso
wie das Thema Ausfuhrungsplanung bildet auch die Arbeitsvorberei-
tung eine entscheidende Einflussgrof3e im Zuge der Erfolgsbetrach-
tung des Bauprozessmanagements. Diese strategisch wesentliche
KenngroRe legt den Grundstein fur den Erfolg oder Misserfolg eines
Bauprojektes.
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Baudurchfiihrung

Der Begriff Baudurchfiihrung bzw. synonym auch Bauausfihrung um-
fasst die Herstellung eines Bauwerkes durch einen beauftragten Unter-
nehmer und kennzeichnet die Gesamtbearbeitungsphase fiir die Er-
stellung eines Bauvorhabens.34 135 Die Umsetzung samtlicher ge-
planter Fertigungsprozesse sowie die erforderliche organisatorische
Prozessgestaltung mit den in der Ausschreibung sowie im Angebot de-
finierten mafgeblichen ZielgréRen bildet ein Konglomerat aus ferti-
gungsrelevanten Inputs und bewertbaren Outputs. Dabei spielt vor al-
lem der Qualitatsgedanke eine erhebliche Rolle in der Wechselwirkung
der Zielparameter (Vgl. Kap.2.4).1% Die Baudurchftihrung mit all ihren
organisatorisch vor- und nachgelagerten Prozessen auf der Baustelle
oder in der Vorfertigung stellt einen der dominierendsten Einflussfakto-
ren fur den Erfolg eines Bauprojektes dar. Durch die eigentliche Um-
setzung wird das bestellte Produkt in Form eines Bauwerks erstellt und
das in der Planung beschriebene Ziel physisch realisiert. Dadurch
kennzeichnet sich diese EinflussgroR3e als vorherrschend innerhalb des
Bauprozessmanagements, da lediglich in diesem Prozess eine direkte
bzw. fassbare Wertschépfung fur den Kunden erfolgt.

Abnahme

Die Abnahme bezeichnet jenen Zeitpunkt, zu welchem beim fertigen
Objekt bzw. Teilabschnitt Mangelfreiheit bzw. vorhandene Méangel fest-
gestellt werden.*®” Die Abnahme kennzeichnet somit die Anerkennung
bzw. Nicht-Anerkennung einer erbrachten Leistung.'3 Der Abschluss
der Umsetzungsphase und die Ubergabe an den Besteller stellen einen
wesentlichen Schritt in der Risikolberwélzung eines Bauvorhabens
dar.’® Demnach ist dieser substanzielle Schritt auch als Meilenstein
in Bezug auf das Thema Gewahrleistung zu verstehen.'#® Die Ab-
nahme stellt wie auch die Beauftragung im rechtlichen Sinne einen
malfigeblichen Meilenstein dar und entscheidet aufgrund des Risiko-
Uberganges auch Uber den Erfolg der Leistungserbringung. Im Sinne
eines Prozesses kann die Abnahme jedoch eher als Meilenstein und
nicht als Erfolgsfaktor bezeichnet werden.

Vgl. OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handworterbuch der Bauwirtschaft. S. 33
Vgl. BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 64

Vgl. MOTZKO, C.etal.: Grundlagen des Bauprozessmanagements. In: Praxis des Bauprozessmanagements —
Termine, Kosten Qualitat zuverléassig steuern. S. 10 ff

Vgl. OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handworterbuch der Bauwirtschaft. S. 14

Vgl. BERNER, F.; KOCHENDORFER, B.; SCHACH, R.: Grundlagen der Baubetriebslehre 3 — Baubetriebsfiihrung. S.
305

Vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2110 (Ausgabe: 2013-03-15) Allgemeine Vertragsbestimmungen
fir Bauleistungen — Werkvertragsnorm. S. 37 ff
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Betrieb

Das Ziel der Bauwerkserrichtung findet in der Nutzung bzw. dem Be-
trieb die eigentliche Sinnerfullung der Bestellung. Dieser lange Prozess
beinhaltet nicht nur den Betrieb, sondern auch die Umnutzung bzw.
Bestandsénderung.'** Im Sinne der Lebenszyklusorientierung von
Gebauden kommt dem Thema Betrieb bzw. Nutzung eine immer star-
ker werdende Bedeutung zu. Dabei zeigt sich, dass vor allem das
Thema der Nutzungsanforderungen an Bauwerke durch kirzer wer-
dende Nutzungsdauern gekennzeichnet ist. Die damit einhergehenden
Nutzungsanspriiche bestimmen daher die Planung des Betriebs bzw.
die geplante Anderung wahrend der Nutzung.'#2 Die Nutzung kann im
Sinne des Prozessmanagements einerseits als Erfolgsfaktor angese-
hen werden, andererseits ist sie im Bereich des Bauprozessmanage-
ments nicht mehr Teil der Prozessgestaltung, da diese mit der Umset-
zung und Ubergabe an den Besteller beendet ist.

Erganzend zu den angefuhrten Kernprozessen sind auch zahlreiche kom-
plementare Supportprozesse in der Leistungserbringung innerhalb der
Geschéftsprozesse notwendig.

Diese lassen sich folgendermafen zusammenfassen: 143

Risikomanagement

Der Prozess des Risikomanagements, welcher existenzbedrohende
Entwicklungen innerhalb eines Unternehmens grétmoglich verhin-
dern soll, gliedert sich entlang des gesamten Wertschopfungsprozes-
ses in die Prozesse Risikoidentifikation, Risikobewertung, Risikoklas-
sifizierung, Risikobewaltigung, Risikokostenberechnung und Risi-
kocontrolling. Letztlich kann erfolgreiches Risikomanagement lediglich
dann Eingang finden, wenn alle Prozesse im Management eingehend
Beachtung finden.44

Qualitatsmanagement

Die Erfordernisse und Erwartungen an Produkte und Dienstleistungen
bedirfen QualitatssicherungsmalRnahmen, welche im Zuge der Erstel-
lung anzuwenden sind. Dabei scheint es erforderlich, wesentliche
Kennzeichen und Merkmale bezogen auf die guiltige Norm fir Quali-
tatssicherungsmanahmen ONORM EN ISO 9000 45 im Vorfeld fest-
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zulegen und laufend die Abweichungen davon zu kontrollieren. Die Ma-
nagementaufgabe basiert dabei auf der Sicherung dieser Vorgehens-
weise.

Anforderungsmanagement

Die Festlegung der Ziele eines Bauvorhabens werden im Zuge des An-
forderungsmanagements getroffen. Dieses besteht aus den Teilpro-
zessen der eigentlichen Definition der Anforderungen, der zugehdrigen
Dokumentation, der Abstimmung und Validierung sowie der Verwal-
tung séamtlicher Anforderungen. Das Anforderungsmanagement glie-
dert sich demnach in die Bereiche Technik, Kundenorientiertheit und
Risiko sowie in die Bewertung bzw. Abschatzung dieser Gro3en. Auf-
grund der Komplexitat von Bauprojekten scheint es sinnvoll, ein um-
fangreiches Anforderungsmanagement als Supportprozess zu den
Kernprozessen hinzuzufiigen.

Personalmanagement

Der Faktor Mensch als Kern der Umsetzungsprozesse ist hauptverant-
wortlich fuir den Erfolg im Unternehmen. Dabei gestaltet es sich als we-
sentlich, dass die 6konomischen Ziele des Unternehmens mit den so-
zialen Zielen und den Individualzielen jedes Einzelnen in Wechselwir-
kung stehen und grofR3teils Ubereinstimmen. Hierfur bildet ein ausgewo-
genes Personalmanagement eine grundsatzliche Hilfestellung in der
Implementierung dieser Ziele.

Vertragsmanagement

Die oftmals komplexe Vertragssituation mit zahlreichen Einflussgrof3en
und Schnittstellen sowie dynamischen Veranderungsprozessen wah-
rend der Planung und Ausfuhrung bedarf eines Managements, welches
umsichtig und doch bestimmt die EinflussgréRen analysiert und die
Veranderungen beriicksichtigt. Dieses ist notwendig, um im Gesamt-
fluss eines Bauprojektes die Ziele des Bestellers sowie des Ausfuhren-
den erreichbar zu machen. Die Auslegung des Leistungszieles fihrt in
vielen Fallen bei unzureichender Kommunikation und nicht eindeutiger
Definition zu Konflikten und Misstrauen zwischen den Beteiligten.
Diese Managementaufgabe stellt daher einen Kernbereich in einer rei-
bungslosen sowie positiven Projektabwicklung dar.

Controlling

Die Instrumente und Informationen des Managements zur Uberwa-
chung und Steuerung der Prozesse stellen wesentliche Grundsatze fur
die Mandvrierfahigkeit innerhalb eines Projektes dar. Dabei kann das
Controlling die vielfaltigen Diskrepanzen aufzeigen und rechtzeitig
Mafinahmen zur Kurskorrektur vorschlagen. Controlling wird oftmals
falschlicherweise mit dem Begriff Kontrolle in Verbindung gebracht
werden.
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= |T-Management
Samtliche IT-Prozesse, welche heutzutage fast alle Bereiche eines Un-
ternehmens in seinen Kern- und Supportprozessen steuern bzw. be-
gleiten, haben aufgrund ihrer Einflussgrof3en und Abhangigkeiten der
Beteiligten von diesen eine hohe Relevanz. Dies wird durch die derzei-
tigen Digitalisierungsmal3inahmen zusatzlich verstarkt.

= Arbeitssicherheit

Der Schutz des Arbeitnehmers als Kernaufgabe eines Unternehmens
reicht von der technisch-organisatorischen Regelung bis hin zu perso-
nellen Bedingungen, welche es ermdglichen, die Umsetzung eines
Bauprojektes mit all seinen Konsequenzen in der Art durchzufihren,
dass die Auswirkungen auf die handelnden Personen mdoglichst gering
sind. Der Grad der Geféhrlichkeit von Arbeiten sowie die sich standig
andernden Umweltbedingungen kennzeichnen dabei die Einflussgro-
3en der Arbeitssicherheit und bedurfen eines kontinuierlichen und kon-
sequenten Managements zu Reduktion der moéglichen Gefahrdungen
bzw. Folgeschaden.

* Planungsmanagement

Dieser Supportprozess ist wesentlicher Bestandteil in der Realisierung
und bildet demnach das Werkzeug zur eigentlichen Umsetzung. Die
Trennung zwischen Planung und Ausfihrung fihrt in vielen Féllen zu
unterschiedlichen Auffassungen und Schnittstellen, welche wiederum
differenzierte Auslegungen des Verstandnisses des Leistungszieles
mit sich bringen. Demnach scheint es unausweichlich, dem Thema Pla-
nung verstarkt auch eine Managementaufgabe im Sinne der Koordina-
tion und Kommunikation zu Teil werden zu lassen. Die Entscheidungs-
prozesse im Planungsmanagement haben wesentliche Auswirkung auf
die Baudurchfihrung, und kénnen einerseits die Schwachstellen auf-
zeigen, wie auch mdogliche Rationalisierungspotenziale identifizieren.
Ein effektives und effizientes Planungsmanagement ist demnach
Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Umsetzung.

Samtliche genannten Supportprozesse konnen im Sinne des Bauprozess-
managements gleichermal3en als Erfolgsfaktoren eingestuft werden.
Diese EinflussgrofRen bilden aufgrund ihrer unterstitzenden Wirkung die
Basis fur die Umsetzung der Kernprozesse, welche ohne die Supportpro-
zesse nicht realisierbar waren. Demnach sind diese komplementéren Va-
riablen mafRgeblich fur den Erfolg bzw. Misserfolg eines Bauprozessma-
nagements verantwortlich.

2.1.4 Anwendbarkeit und Umsetzung des Bauprozessmanage-
ments

Die Optimierung von Geschaftsprozessen bedingt neben einer umfangrei-
chen Analyse auch eine grundsatzliche Neuorientierung in der Struktur,
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da es nicht ausreicht, einzelne Schwachstellen lediglich zu erkennen, son-
dern diese auch konsequent zu eliminieren. Dabei kbnnen einerseits die
bestehenden Prozesse eingehend betrachtet und analysiert werden, oder
aber im Falle des Nicht-Vorhandsein auch theoretische Uberlegungen die
Grundlage bilden. Schlussendlich ist es jedoch erforderlich, samtliche
maogliche Ansétze in Erwagung zu ziehen, um mittels dieser entweder ein-
zeln oder in Kombination eine Optimierung vorzunehmen.46

Dies kann gemaf3 nachfolgender Betrachtung (Bild 2.11) erfolgen:

eliminieren X Integrieren / SRy
- C ]
modularisieren et f
. CPEXPEPC]  parallelisieren
standardisieren D‘E%]”D
PR
- I e | Iterationen
substituieren = i 2 o -:'“..;3
vermeiden
. I
outsourcen kooperieren
autonom ):I:: } :f“ beschleunigen Pr—
gestalten - [~

Bild 2.11 Magliche Optimierungsansatze 4’

Eine Optimierung kann dabei durch Elimination von Téatigkeiten, welche
keinen Beitrag zur Wertschopfung leisten erfolgen. Des Weiteren kann
eine Standardisierung von Ablaufen zur Effizienzsteigerung sowie zur Re-
duktion der Fehleranfalligkeit beitragen. Die Substitution einzelner Pro-
zesse oder Prozessketten tragt dazu bei, wie die Auslagerung (Outsour-
cen) von Prozessen. Zur Reduktion von Schnittstellen kénnen einzelne
Teilbereiche auch autonom gestaltet werden. Die Zusammenfassung und
Integration einzelner Geschaftsprozesselemente, sowie die parallele Aus-
gestaltung von sequenziellen Prozessen, ist eine mogliche Variante der
Optimierung. Je exakter Prozesse im Vorfeld definiert sind und die Ver-
antwortlichkeiten festgelegt wurden, desto geringer fallen die Iterationen
aus. Durch das Thema der Kooperation untereinander entsteht eine bes-
sere Ressourcenverteilung. Zuséatzlich konnen durch die Abstimmung der
Anforderungen im Vorfeld bessere Ergebnisse erzielt werden. Es muss

Vgl. SCHUH, G. et al.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch
Produktion und Management 1. S. 377

SCHUH, G. etal.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch
Produktion und Management 1. S. 378
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daher auch das Potenzial der Reduktion der Durchlaufzeit eines Prozes-
ses intensiv in Betracht gezogen werden, um eine Optimierung aller Pro-
zesse auf allen Ebenen zu erméglichen. Mittels einer derartigen Optimie-
rung kann ein Soll-Prozess erstellt werden. Dieser ist vor allem durch ei-
nen hohen Anteil an Wertschépfung, mehr Feedback, jedoch wenig Rick-
koppelungen und geringe Bestande gekennzeichnet, sowie mit einer re-
duzierten Ausschussrate bzw. Nacharbeit verbunden.48

Um die Auswirkungen und den Nutzen der einzelnen EinflussgroZen bzw.
des gesamten Prozessmanagements zu identifizieren ist es notwendig, all
die genannten Aspekte zu analysieren und bei Erkennen eines Potenzials
zur Steigerung der Prozessqualitat diese auch neu zu organisieren. Somit
kann sich der Erfolg durch das eingeflihrte Bauprozessmanagement ein-
stellen.

2.1.5 Auswirkungen und Nutzen des Bauprozessmanagements

Samtliche Kern- und Supportprozesse in einem Unternehmen bedingen
Ablaufe im Hintergrund, welche zumeist durch eine oder mehrere Perso-
nen in einem Unternehmen getragen werden. Demnach entstehen zur
Ein- bzw. Durchfiihrung des Prozessmanagements im Umkehrschluss
ebenso Kosten, welche bereits vor der Einflhrung zuséatzlicher Prozesse
eruiert werden sollten, um den endgultigen Nutzen, welcher durch eine
Optimierung entsteht, auch monetar bewerten zu kénnen. Dieser Grund-
satz sollte nicht nur auf der alle Geschéaftsprozesse umspannenden Un-
ternehmensebene erfolgen, sondern auch in jedem einzelnen internen
und externen Projekt Uberpriift werden. Dabei muss eine Unterscheidung
zwischen eindeutig messbaren wirtschaftlichen Einsparungskriterien, also
hard-benefits und den schwer quantifizierbaren soft-benefits getroffen
werden. Greif- bzw. messbare Einsparungen sind demnach leichter eru-
ierbar, wobei bspw. reduzierter Aufwand bzw. geringerer Lagerbestand
ev. auch nur teilweise langerfristig als Einsparung wirken. Demgegeniber
stehen die schwerer messbaren weichen Kriterien wie bspw. Kundenzu-
friedenheit und Wettbewerbsvorteil.14°

Es erscheint es jedoch zielfihrend, die Optimierungspotenziale, welche
durch das eingefilhrte Prozessmanagement entstehen, insoweit im Vor-
feld zu bewerten, als dass die Kosten fur die Einfluhrung des Prozessma-
nagements zwar anfanglich hoch sind, da zuséatzliche MalRnahmen und
ev. Personal erforderlich werden. Langerfristig sollte jedoch konsequen-
terweise der Nutzen hoher sein als die Kosten, um eine quantifizierbare

148 vgl. SCHUH, G. et al.: Prozessmanagement. In: Strategie und Management produzierender Unternehmen — Handbuch
Produktion und Management 1. S. 378

149 vgl. CHRIST, J. P.: Intelligentes Prozessmanagement. S. 76
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Rendite '*° im Unternehmensergebnis darstellen zu konnen. Dieses Ver-
héltnis wird in nachfolgender Darstellung (Bild 2.12) veranschaulicht.

Nutzen

Transformation

.

Y »
P Zeit

Kosten | Nutzen < Kosten . Nuizen > Kosten

;o

¥

¥ Nutzen-Kosten-Differenz

-

\ Inkorporation
i,: Initiation

: Inklusion

: Integration

a

3
4

Bild 2.12 Nutzen-Kosten-Differenz 15t

Die vergleichende Bewertung der Differenz erscheint in vielen Fallen auf
den ersten Blick als schwierig, da der unmittelbare Nutzen oftmals durch
die Kosten bzw. den erhthten Aufwand Uberlagert wird. Demgegenuber
steht aber der Ansatz eines ganzheitlichen Bauprozessmanagements,
welcher die langfristigen Unternehmensziele und -visionen stetig im Auge
hat und damit eindeutig den Nutzen des eingeflihrten Prozessmanage-
ments erkennt.5?

Dieser Nutzen kann in einer Ersparnis in Zeit und Kosten flr einzelne Feh-
ler oder fUr den gesamten Ablauf ebenso auftreten wie in eindeutigen und
nachvollziehbaren Strukturen sowie Verantwortlichkeiten. Eine Entlastung
der Mitarbeiter bzw. Projektbeteiligten bei gleichzeitig htherer Zufrieden-
heit ermdglicht eine hohere Qualitat in den Projekten, Produkten und
Dienstleistungen, was sich wiederum als Nutzen des Prozessmanage-
ments darstellen lasst. Die leichtere Steuerungsmaoglichkeit mittels Indika-
toren erlaubt einem Unternehmen auch mehr Ressourcen zur Kundenbe-
treuung bzw. in der Akquise einzusetzen. Letztlich kann im Unternehmen

Unter Rendite wird i.A. der Ertrag oder die Verzinsung in Prozent eines Bezugswertes ausgedriickt, welcher jahrlich
erzielt wird. Diese ErfolgsgroRRe als Verhaltnis des Kapitaleinsatzes zu seinem Ertrag ist mit der Rentabilitat, welche
sich auf den Unternehmenserfolg bezieht, nicht gelichzusetzen. Vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 2717
CHRIST, J. P.: Intelligentes Prozessmanagement. S. 77

Vgl. CHRIST, J. P.: Intelligentes Prozessmanagement. S. 76
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mittels Prozessmanagement wesentlich einfacher und vor allem konse-
qguent, nachvollziehbar und transparent auf allen Ebenen Wissensma-
nagement flr kinftige Projekte und Ziele betrieben werden.>® Dieses
standardisierte Vorgehen ist als wesentlicher Vorteil des Bauprozessma-
nagements zu verstehen.

Eine im Jahr 2009 veroffentlichte Studie belegt diese Aussagen insofern,
als dass durch eingefiihrtes Prozessmanagement vor in allem Industrie-
unternehmen zahlreiche Vorteile gemaf Bild 2.13 generiert werden kdn-
nen.

Aspekte / Effekte

erhohte Transparenz (40,91 %)
eindeutige Verantwortlihkeiten (20,45 %)

héhere Effizienz (18,18 %)

truktur und Ordnung (15,91 %)

: héhere Produktqualitat (13,64 %)

schnellere Durchlaufzeit (13,64 %)

bessere Kundenorientierung (13,64 %)

bessere Kommunikation (11,36 %)

Uberbriickung der Liicken (11,36 %)

Ermdglichung / Férderung von Wachstum (11,36 %)

bessere finanzielle Performance (9,09 %)

héhere Liefertreue (6,82 %)

héhere Kundenzufriedenheit (6,82 %)

groRere Mitarbeitermotivation (4,55 %)

bessere Arbeitseinschulung (4,55 %)

Verbesserung Prozessqualitat (4,55 %)

Erleichterung der Bedienung einer heterogenen Kundenstruktur (2,27 %)
Verbesserung der Lieferfahigkeit (2,27 %)

hohere Flexibilitat (2,27 %)

n 4 n I " ) 4 »
t + + t

= . g S Anzahl der Nennungen

Bild 2.13 Effekte aufgrund von Prozessmanagement %

153 vgl.http://www.uni-kl.de/universitaet/verwaltung/zentrale-dienste/qualitaetsmanagement-und-personalentwicklung/pro-

zessmanagement/nutzen-des-prozessmanagements/. Datum des Zugriffs: 02.Janner.2018

15 weiterentwickelt aus: KOHLBACHER, M.: The Perceived Effects of Business Process Management. S. 401
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Dabei zeigt sich, dass die befragten Unternehmen vor allem im Bereich
Transparenz und Verantwortlichkeiten durch eingefihrtes Prozessma-
nagement Vorteile generieren. Auch in der Steigerung der Effizienz des
Unternehmens sowie in einer eindeutigeren Strukturierung der Organisa-
tion kann erhéhter Nutzen ausgemacht werden kénnen, was sich in héhe-
rer Produktqualitét mit kiirzeren Durchlaufzeiten und starkerer Kundenori-
entierung aul3ert. Die bessere Kommunikation und Zusammenarbeit aller
Beteiligten zeigen intern sowie auch extern positive Aspekte. Schlussend-
lich geben die Befragten an, dass durch das Prozessmanagement das
Unternehmenswachstum gefordert wird. Vorteile kbnnen des Weiteren in
der finanziellen Performance, der hheren Termintreue, der Kundenzufrie-
denheit und der Mitarbeitermotivation festgestellt werden. Die bessere
Prozessqualitat erlaubt eine schnellere und einfachere Einarbeitung in sel-
bige, was eine Erhéhung der Lieferfahigkeit und verstarkter Flexibilitat mit
sich bringt.>®

In Summe gesehen tragt ein geflhrtes Prozessmanagement auch im Bau-
wesen zu erhdhter Transparenz in den Ablaufen bei, was wiederum lang-
fristig betrachtet zu héherer Wirtschaftlichkeit und Zufriedenheit bei allen
Beteiligten fuhrt.

Die holzbauspezifischen Anwendung sowie der derzeitige Stand des Pro-
zessmanagements in der Holzbau-Branche werden in Kap. 4.2.4 ndher
beschrieben.

%5 vgl. KOHLBACHER, M.: The Perceived Effects of Business Process Management. S. 400 ff
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2.2 Planung als Teil des Bauprozessmanagements

Das Thema Planung als wesentlicher Bestandteil in der Vorphase der
Bauausfiihrung ist umfassend, vielschichtig und teils auch umstritten. Un-
ter dem Begriff Planung wird in diesem Kontext die Bauwerks- bzw. Ob-
jektplanung verstanden, da sie jene Prozesse zusammenfasst, welche di-
rekt mit der Bauwerkserstellung zusammenhangen. Aufgrund der Tatsa-
che, dass Planung gemaf Lechner auch als ,nonverbale Kulturleistung*
zu bezeichnen ist 156, stellt der Planungsumfang, die Planungstiefe sowie
die Messbarkeit dieser Einflussfaktoren einer geistig schdpferischen Leis-
tung in den meisten Bauprojekten eine Herausforderung dar.**” Grund-
satzlich ist das Thema Planung aufgrund dieser Besonderheiten als nicht
eindeutig beschreibbare und damit interpretierbare Aufgabe zu verstehen.
Demnach wird die Planungsleistung naturgemaf im Vorfeld, aber auch
wahrend der gesamten Bauaufgabe und zumeist auch im Nachhinein viel-
fach kontrovers diskutiert und ist oftmals auch Ausléser von Rechtsstrei-
tigkeiten im Bauwesen.

Wenn Ausschreibungen und damit auch Kalkulationen bzw. Angebote der
Bieter aufgrund unvollstandiger Planung in die Umsetzungsphase gelan-
gen, wie dies haufig nicht nur im 6ffentlichen Bereich, sondern auch bei
privaten Bauvorhaben der Fall ist, dann stellt sich eine immer wiederkeh-
rende Frage: Inwieweit zeichnet das Thema Planung bzw. das Verhalten
der Entscheidungstrager hierflir verantwortlich, dass Unzufriedenheit bei
den Beteiligten, Bauzeitverzégerungen und erhéhte Kosten im Zuge der
Bauausfiihrung auftreten? 158

Dieser Frage nachgehend, wird die Basis der Planungsprozesse im Bau-
wesen im folgenden Abschnitt erlautert. Dabei bilden die normativen
Grundlagen und Begriffsdefinitionen die Ausgangssituation, welche durch
die am Planungsprozess Beteiligten in den einzelnen Planungsphasen in-
terpretiert werden. Das aktuell breit diskutierte Thema der integralen Pla-
nung und der Einsatz von Building Information Modeling (BIM) werden
ebenso behandelt, da diese Themenfelder vor allem im Bereich der Vor-
fertigung fiir den Industriellen Holzbau kinftig als wesentliche Werkzeuge
zu verstehen sind. Die Anwendung der an dieser Stelle beschriebenen
Planungsgrundsatze, deren Auslegung speziell fir den Holzbau, sowie die
Erweiterung bzw. Verschiebung im Rahmen der Vorfertigung, sind dem-
nach als wesentlicher Parameter in der Entwicklung im Industriellen Holz-
bau zu verstehen (Vgl. Kap.5.2).

%6 vgl. LECHNER, H.: Planer sollen fiir Kosten haften, obwohl sie nicht die Preise machen?. S. 13
157 vgl. WALL, J.: Lebenszyklusorientierte Modellierung von Planungs-, Ausschreibungs- und Vergabeprozessen. S. 47

1% vgl. LECHNER, H.: Fachzeitschrift planungswirtschaft pw 4.0 | 02/2017 — Ausschreibung auf Basis Vorentwurf. S. 4 ff
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2.2.1 Normative Grundlagen und Begriffsdefinitionen

Dass Thema Planung sowie der zugehoérige Planungsprozess wird einer-
seits normativ und andererseits landerspezifisch geregelt. Aufgrund oft-
mals nicht eindeutiger Aussagen bzw. moglicher Interpretierbarkeit in der
einschlagigen Fachliteratur werden die Begrifflichkeiten an dieser Stelle
umfassend erlautert. In Osterreich regelt die ONORM B 1801-1:Baupro-
jekt- und Objektmanagement — Teil 1: Objekterrichtung **° dieses Thema
vorrangig, wobei unter dem Begriff Planung die ,Ermittlung, Vorgabe und
Feststellung von Daten und Informationen % verstanden wird. GemaR
Lechner ist im Rahmen der Leistungsmodelle und Vergitungsmodelle
(LM.VM.2014) unter Planung jene Arbeit, ,mit der versucht wird, aus der
zunachst nur unscharfen Bestellung (Bedarfsdarstellung), in mehreren Bear-
beitungsrunden (Leistungsphasen) zunehmender Planungstiefe, dem Zu-
stand "eindeutig, erschépfend [...] gezeichnet/beschrieben/organisiert”, mog-
lichst nahe zu kommen*.161

Im Allgemeinen ist mit dem Begriff Planung eine gedankliche Vorweg-
nahme von Handlungsschritten zu verstehen, d.h. es kann auch nach
Stickler als ,Vorbereitung eines zielorientierten Handels“ 162 verstanden wer-
den. Planung ist demnach definiert als das ,systematische Suchen und
Festlegen von Zielen (Zielplanung) sowie als Vorbereiten von Aufgaben (Auf-
gabenplanung), deren Durchfihrung zum Erreichen der Ziele erforderlich
ist.“163 Damit ist Planung eindeutig zukunftsorientiert.

Im Vergleich zum Begriff Planung, welcher bereits den zeitlichen Aspekt
im Begriff inkludiert, umfasst die Bezeichnung Planungsprozess die zuge-
hdrigen Definitions-, Planungs- und Umsetzungsprozesse
(Vgl. Kap. 2.1.2.1). Diese Phasen, welche wie auch in anderen Disziplinen
ebenso wie im Bauprojekt gelten, kennzeichnen die Planung entlang einer
Zeitachse, wobei sie wiederum in einzelne Prozesse gegliedert sind. Da-
bei wird ein Bauprojekt innerhalb des Definitionsprozesses in die Bedarfs-
definition, die Anforderungsplanung, die Projektentwicklung, die Fort-
schreibung bzw. Vertiefung im Raumbuch, sowie auch in die Anderungs-
evidenzen unterteilt. Im Rahmen des eigentlichen Planungsprozesses
kommen dem Vorentwurf, der Systemplanung, der Genehmigungspla-
nung, der Ausflhrungsplanung, der Ausschreibung und der Vergabe we-
sentliche Bedeutungen einer Planungsleistung zu. Letztlich werden im

1% vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 1801-1 (Ausgabe: 2015-12-01) Bauprojekt- und
Objektmanagament — Teil 1: Objekterrichtung. S. 1 ff

10 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 1801-1 (Ausgabe: 2015-12-01) Bauprojekt- und Objektmanagament —
Teil 1: Objekterrichtung. S. 4

11 LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen, Anderungen
(AEV) - Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodele +
Vergtitungsmodelle fur Planerleistungen. S. 3

Vgl. http://www.verkehrplus.eu/projekte/. Datum des Zugriffs: 15.Marz.2018

163 BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 275
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Umsetzungsprozess die ortliche Bauaufsicht, die Realisierung sowie auch
der Betriebstibergang vereint.164

Dies zeigt, dass sich der Planungsprozess Uber einen bestimmten Zeit-
raum erstreckt, in welchem einzelne Handlungsschritte gedanklich vor-
weggenommen werden, um die Umsetzung einer Idee erst zu ermdgli-
chen. Diese prozesshaften Schritte sind in einzelne Vorgange gegliedert,
welche in die Entwicklung, Bewertung und Entscheidung als ein sich zir-
kular wiederholender fortschreitender Kreislauf abgebildet (Bild 2.14) wer-
den kénnen.65

~~~~~~

.

. / '\ S, g 4
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Aufeabe  p [ entwickiung ] [ entwickung ] BETTETTIN R  Planungsiel

Bild 2.14 Zirkular verlaufender Planungsprozess %

Grundsétzlich definiert sich der Planungsprozess durch die zu erbringen-
den Leistungen der beteiligten Planer. Dabei scheint es wesentlich, dass
ein Prozessablauf im Vorfeld in Anlehnung an die jeweilige Bauaufgabe
und Komplexitat mit allen Fachplanern erstellt wird, um die entscheiden-
den Parameter und unterschiedlichen Anforderungen bereits zuvor exakt
zu definieren, um damit den Interpretationsspielraum wéahrend der Pla-
nungsprozesse weitestgehend zu vermeiden.6’

Es scheint demnach folgerichtig und konsequent, dass eine exakte und
vollstandige Planung die unabdingbare Voraussetzung jedes Bauens
ist.168 Da dies im Allgemeinen nicht der Realitat im Bauwesen entspricht,
kommt es in fast jedem Bauprojekt ab einem bestimmten Zeitpunkt zur
Diskussion tUber den Umfang und Inhalt der erforderlichen oder auch ge-
schuldeten Planungsleistung.'%® Schlussendlich ist aber gute Planung der
Schlissel zum Erfolg, wobei die Zielsetzung stets den Fokus des Betrach-
ters lenken sollte.1”0

Demnach sollte zumindest der Versuch unternommen werden, sich dem
Thema friih- bzw. rechtzeitiger Planung zu widmen und diese zu forcieren.

164 vgl. LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen,
Anderungen (AEV) — Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodele +
Vergiitungsmodelle fiir Planerleistungen. S. 11

85 vgl. FRANKE, L. et al.: Baukonstruktion im Planungsprozess — Vom Entwurf zum Detailplanung. S. 48

16 FRANKE, L. et al.: Baukonstruktion im Planungsprozess — Vom Entwurf zum Detailplanung. S. 48

167 BOLLINGER, K. et al.: Planungsprozesse komplexer Strukturen — Interaktion zwischen Architektur und Tragwerk. In:

Bautechnik, Band 91 | Ausgabe 4/2014. S. 231 ff
88 vgl. MOSCHIG, G. F.: Bausanierung — Grundlagen — Planung — Durchfihrung. S. VI
19 vgl. LECHNER, H.: Was ist der erwartbare Inhalt von T(G)A Planungsleistungen und von Koordination?. In:
Tagungsband 8.Grazer Baubetriebs- und Baurechtsseminar. S. 124 ff
0 vgl. HACHTEL, G.; HOLZBAUR, U.: Management fiir Ingenieure — Technisches Management fiir Ingenieure in
Produktion und Logistik. S. 38
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Die dafur erforderlichen Prozesse, Regelwerke, Moglichkeiten und Instru-
mente werden in den nun folgenden Abschnitt erlautert.

2.2.2 Planungsprozesse und Regelwerke

Planungsprozesse des Bauwesens entwickeln sich von den bisherigen
bzw. derzeit hauptséachlich vorherrschenden linearen Planungsprozessen
hin zu den komplexeren integralen Planungsprozessen. Im Zuge eines
klassischen linearen Planungsprozesses werden die einzelnen Planungs-
phasen nacheinander gestaffelt abgearbeitet, wobei zusatzlich oftmals
eine Trennung von Produktion und Ausfiihrung hinzukommt. Dies bedingt
in einem Planungsteam, erganzend zu den ohnehin zahlreichen Schnitt-
stellen, zusatzlich die fehlende bzw. unzureichende Integration des Wis-
sens der Ausfihrenden, welche in den Planungsphasen kaum bis gar
nicht eingebunden werden."*

Das nachfolgende Bild 2.15 zeigt diesen herkdmmlichen linearen Pla-
nungsprozess in Anlehnung an die HOAI.

HERKOMMLICHER PROZESS
Produkthersteller

HOAI : i
+ '
Bauherr —  Planer s iy ausfiihrende Firmen —  Betreiber
-—=-9
Zieldefinition Planung + BAU = linear und iiberlappend, ausfiihrende Firmen und Her- Geringere Qualitat
Programm steller nicht in Planung integriert und teurer

Zeit
Bild 2.15 Prinzip eines herkémmlichen linearen Planungsprozesses 172

Innerhalb eines linearen Planungsprozesses definiert der Bauherr in ei-
nem ersten Schritt seinen Bedarf mit den zugehdrigen Zielen, um daraus
ein Bedarfsprogramm abzuleiten. Dieses wird an den jeweiligen Objekt-
planer Ubergeben, welcher die Planung des Bauwerkes gemeinsam mit
weiteren Fachplanern Gibernimmt und die Planung insoweit fertig stellt, als
dass sie seitens der ausfihrenden Unternehmen tUbernommen werden
kann. Im Zuge dieses Schrittes fehlt jedoch die friihzeitige Riickkoppelung
durch das beauftragte Unternehmen zum Planer selbst, da wesentliche
Informationen sowie Know-how betreffend der Ausfiihrung bereits zu ei-
nem frilheren Zeitpunkt in die Planung einflieRen sollten.

Dieser klassische Planungsprozess weist aufgrund der gro3en Anzahl an
Schnittstellen sowie der zahlreichen Dokumente, welche laufend und teil-
weise parallel angepasst werden, immer wieder Liicken auf, wobei diese,

1 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 80 ff

12 SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 144
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ebenso wie auftretende Fehler, im Rahmen spaterer Uberarbeitungen oft-
mals nicht korrigiert werden. Aufgrund des linearen Ablaufes und der spéa-
ten Einbindung der Ausfiihrenden, beinhalten Plane oftmals nicht ausfiih-
rungstaugliche Details, was zumeist zu Planungsanderungen im Zuge der
Ausflihrung fuhrt und damit Mehrkosten und Bauzeitverlangerungen be-
dingt oder aber auch der urspriingliche Entwurf mit den vereinbarten Zie-
len Kompromisse birgt.!”® Die auftretenden Schnittstellen zwischen den
einzelnen am Planungsprozess Beteiligten kénnen allerdings bei unzu-
reichender Informationsweitergabe auch zu Informationsverlusten fiihren,
welche in der weiteren Projektbearbeitung andere Ergebnisse liefern kon-
nen und somit inhaltlich, aber auch zeitlich kritisch werden. Diese Informa-
tionsverluste kdnnen einerseits durch die Nicht-Weitergabe von grund-
satzlichen Detailinformationen und generellem Wissen entstehen, ande-
rerseits aber auch durch die verwendeten unterschiedlichen Datenformate
erzeugt werden.’4

Das nachfolgende Bild 2.16 zeigt schematisch diese Informationsverluste
im linearen Planungsprozess aufgrund unzureichender Schnittstellen.

Projektwissen

Verlust b

Digitale Informationen

Entwurf Ausschreibung  Ausfiihrung Betrieb

Zeit
Bild 2.16 Informationsfluss mit Informationsverlusten im linearen Planungsverlauf 7

Im Vergleich zum klassischen linearen Planungsverlauf geht der integrale
Planungsprozess nicht von sequenziellen Planungsphasen, sondern von
teils parallelen und auch vorgezogenen Ablaufen aus. Demnach besteht
auch keine dezidierte Trennung zwischen Planung und Ausflihrung, was
oftmalig den Vorteil birgt, dass das Wissen der ausfiihrenden Unterneh-
men bereits frihzeitig in die Planung einflieRen kann. Folglich kann damit,
im Vergleich zum linearen Planungsprozess, die oftmals auftretende

1 vgl. ABERGER, E.: Planungsprozesse im Holzbau. S. 5

74 vgl. BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 3 ff

75 BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 3
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Uberarbeitung der Entwurfsplanung im Zuge der Ausfiihrungsplanung ent-
fallen, was auch als Re-Design-Phase bezeichnet wird.}’® Dieser integ-
rale Planungsprozess tritt aufgrund seiner Vorteile im Bauwesen verstarkt
in den Vordergrund, wobei bis dato noch nicht von einer grundsatzlichen
Anderung aller Planungsprozesse gesprochen werden kann. Lediglich in
einzelnen Teilbereichen, vor allem in jenen mit komplexen Planungsauf-
gaben oder auch branchen- und bereichsspezifischen Anforderungen
wurden Anpassungen vorgenommen.

Das Prinzip eines integralen Planungsprozesses istim nachfolgenden Bild
2.17 schematisch veranschaulicht.

ZUKUNFTIGER PROZESS
BIM und IPD
ausfiihrende Firmen
Planer o :
Zeity
Bauherr —_— —_— QuEtlagi — Betreiber - - Al =>
Bauherr/Betreiber Firmen
Produkthersteller
Zieldefinition Planung = digitales Bauen Reales Bauen effizient Frihere Nutzung
rogramm parallel und kooperativ mit BIM und effektiv mit LCM und kostengiinstiger

Zeit

Bild 2.17 Prinzip des integralen Planungsprozesses '’

Die Grundlagendefinition und Zielvorgabe in Form des Bedarfsprogram-
mes erfolgt durch den Bauherrn in gleicher Weise wie im linearen Pla-
nungsprozess. Er Ubergibt dieses jedoch nicht nur an die Planer, sondern
auch an den kinftigen Betreiber sowie die ausfiihrenden Unternehmen
und Hersteller. Dies erlaubt eine kooperative Planungsphase, bei welcher
bereits friihzeitig das Wissen aller in die Planung miteinflieRt.1"®

Diesen kooperativen Gedanken einer Planung greift auch das Thema Buil-
ding Information Modeling (BIM) auf, bei welchem alle Informationen eines
Bauvorhabens in einem dreidimensionalen (interaktiven) Modell zentral
gespeichert und gemeinsam bearbeitet werden. Die Grundsatze und Be-
sonderheiten von BIM werden im Kap. 2.2.5 naher erlautert.

Die nachfolgende Tabelle 2.1 fasst die Unterschiede des linearen und in-
tegralen Planungsprozesses zusammen.

176 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 145 ff
7 SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 144

178 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 145
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Tabelle 2.1 Unterschiede in Planungsprozessen 17°

. - linearer integraler
Vergleichskriterien
Planungsprozess Planungsprozess
Planungsphasen nacheinander und linear Uber- | vorgezogen und teilweise
lappend parallel
Lr:et(;gratlon der Ausflhren- erst nach der Vergabe vor der Vergabe
Einfluss auf Gestaltung und reduziert erhéht
Kosten
Risiko fur Kosten durch Pla- R .
N erhoht reduziert
nungséanderungen
. vorgezogene Vergabe
Vergabeart konventionelle (z.B. Totalunternehmer
Vergabe (z.B. Einzelvergabe) -
Vergabe)
Re-Design-Phase (zumeist) notwendig entfallt

Welche Form eines Planungsprozess zum Einsatz gelangt, wird durch
diese unterschiedlichen Planungsphasen bestimmt. Diese Phasen wer-
den einerseits normativ vorgegeben, andererseits auch durch spezielle
Regularien definiert.

In Osterreich werden die Planungsphasen sowohl in einzelnen Normen
sowie auch in nicht normativen bzw. gesetzlich vorgegebenen Planungs-
empfehlungen und Leitfaden geregelt. Im informativen Anhang der
ONORM A 6241-2 18 findet sich eine Tabelle B1, welche eine Zuordnung
der Lebensphasen eines Bauwerkes an in Osterreich giiltige Normen vor-
nimmt. Dabei erfolgt eine Zuordnung der Lebensphasen gemalR ONORM
EN 16310 8! an die Phasen der nachfolgenden Normen:

ONORM B 1801-2 182 Objektlebenszyklus

ONORM B 1801-1 18 Projektphase

ONORM A 7010-5 84 Planungsphasen

ONORM A 6241-2 185 Lebensphasen eines Gebaudes
ONORM A 6241-2 Projektphasen eines Gebaudes

weiterentwickelt aus ABERGER, E.: Planungsprozesse im Holzbau. S. 9

180 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 6241-2 (Ausgabe: 2015-07-01) Digitale Bauwerksdokumentation
— Teil 2: Building Information Modeling (BIM) — Level 3-iBIM. S. 18 ff

81 ygl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM EN 16310 (Ausgabe: 2013-004-01) Ingenieurdienstleistungen —
Termininologie zur Beschreibung von Ingenieurdienstleistungen fiir Geb&aude, Infrastruktur und Industrieanlagen. S. 1
ff

82 ygl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 1801-2 (Ausgabe: 2011-04-01) Bauprojekt- und
Objektmanagement — Teil 2: Objekt-Folgekosten. S. 1 ff

8 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ®NORM B 1801-1 (Ausgabe: 2015-12-01) Bauprojekt- und
Objektmanagament — Teil 1: Objekterrichtung. S. 1 ff

84 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ©NORM A 7010-5 (Ausgabe: 2014-04-01) Objektbewirtschaftung —
Datenstrukturen — Teil 5: Objektbuch zur nutzungs- und betriebsorientierten Informationsweitergabe. S. 1 ff

18 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 6241-2 (Ausgabe: 2015-07-01) Digitale Bauwerksdokumentation
— Teil 2: Building Information Modeling (BIM) — Level 3-iBIM. S. 1 ff
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Neben der normativen Regelung wird das Thema der zu erbringenden
Planungsleistungen von Lechner in den Leistungsmodellen und Vergu-
tungsmodellen fir Planungsleistungen aus dem Jahr 2014
(LM.VM.2014) 88 als Vorschlag fur die Abgrenzung der Planungsleistung
mit zusatzlichen Information zu den Vergutungen einzelner Planerleistun-
gen eingebracht. Dieses oftmals als Leistungsbilder bezeichnete Sammel-
werk hat zwar keinerlei rechtliche Bindung, wird jedoch aufgrund des Um-
fanges der unterschiedlichen Planungsdisziplinen und des grof3en Detail-
lierungsgrades in vielen Fallen bei 6sterreichischen Bauvorhaben einge-
setzt. Zusatzlich zum LM.VM.2014 wurden fur die Leistungsbilder Archi-
tektur 87, Tragwerksplanung und Bauphysik 88 ebenso wie Technische
Ausristung 18 umfangreiche erganzende Kommentare sowie auch Er-
lauterungen zur Objektplanung Architektur 1%° verfasst, welche den vor-
liegenden Interpretationsspielraum grof3tenteils minimieren sollen, um ein-
deutig beschreibbare Leistungen abgrenzbar zu machen.

Erganzend zum LM.VM.2014 finden sich einige weitere inoffiziell und im-
mer noch in Anpassung befindliche, sowie teils glltige und teilweise be-
reits zurtickgezogene Richtlinien, Empfehlungen und Vorschlage fir die
Ermittlung der Planerhonorare bzw. fir die Leistungsabgeltung von Pla-
nern.

Die Uber einen langen Zeitraum als Empfehlung des Verbandes giiltige,
jedoch im Jahr 2005 aus kartellrechtlichen Griinden zurlickgezogene Ho-
norarordnung fir Baumeister (HOB) *°1 wurde im Jahr 2006 seitens der
Bundesinnung Bau (Geschéftsstelle Bau) der Wirtschaftskammer Oster-
reich durch einen Leitfaden zur Kostenabschéatzung von Planungsleistun-
gen 192 mit sieben Banden ersetzt, um seitens der offiziellen Standesver-
tretung die wesentlichen Grundlagen und Definitionen, sowie eine Kalku-
lationsrichtlinie mit Fallbeispielen herauszugeben.

Seitens der Bundeskammer fur Architekten und Ingenieurkonsulenten
wurden im Laufe der Jahre zahlreiche Versionen unterschiedlicher Hono-
rarordnungen bzw. Empfehlungen fur die Berechnung von Planungsleis-

Vgl. LECHNER, H.: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodelle + Vergutungsmodelle fur Planerleistungen. S. 1
ff

187 vgl. LECHNER, H.; STIFTER, D.: Kommentar zum Leistungsbild Architektur — HOAI 2013 — LM.-VM.2014. S. 1 ff

18 vgl. LECHNER, H.; STIFTER, D.: Kommentar zum Leistungsbild Tragwerksplanung und Bauphysik (HOAI 2009-20xx).
S.1ff

189 vgl. LECHNER, H.; STIFTER, D.: Kommentar zum Leistungsbild Technische Ausriistung (HOAI 2009-20xx). S. 1 ff
1 vgl. LECHNER, H.: Erlauterungen zu LM.VM Objektplanung Architekt (OA). S. 1 ff
1 vgl. BUNDESINNUNG DER BAUGEWERBE: Honorarordnung der Baumeister (HOB). S. 1 ff

Vgl. BUNDESINNUNG BAU: Leitfaden zur Kostenabschétzung von Planungs- und Projektmanagementleistungen |
Band 1 -Band 7. S. 1 ff
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tungen verdffentlicht. Diese unverbindlichen Empfehlungen der Standes-
vertretung in Form der HOA — Honorarleitlinie fir Architekten 1% (Allge-
meiner Teil, Abschnitt A, B und D) oder auch die HOB-I — Honorarleitlinie
Bauwesen — Ingenieurbauwerke, Planung und ortliche Bauaufsicht 1% so-
wie die HOB-S — Honorarleitlinie Bauwesen fir statische und konstruktive
Bearbeitung von Hoch-, Industrie-, Wasser- und Sonderbauten 1% wur-
den ebenso wie die HOB im Jahr 2005 aul3er Kraft gesetzt, da diese nicht
der Vorgabe der EU-Kommission gegen das geltende Kartellgesetz Rech-
nung trugen. Zusatzlich wurde die Honorarleitlinie fir Projektsteuerung
HO-PS 1%, die Honorarleitlinie fur die begleitende Kontrolle HO-BK %7 so-
wie die Honorarleitlinie fir Aufgaben aus der Bauphysik HO-BPH 1% zu-
rickgezogen.

Da jedoch die Definitionen, Berechnungsgrundlagen und Leistungsgren-
zen wesentlich fir die Ermittlung der Planerhonorare sind, wurde aufgrund
der Zurtickziehung der alten Verbandsempfehlungen seitens der Bundes-
kammer fur Architekten und Ingenieurkonsulenten die HIA — Honorar In-
formation Architektur 1% entwickelt und im Jahr 2008 erstmalig als Nach-
folgeempfehlung fir die Definition und Abschatzung der Planungsleistun-
gen der Architektur veréffentlicht.

Demnach wird zurzeit in Osterreich entweder auf die HIA oder auf die
LM.VM.2014 zuriickgegriffen, wobei letztere aufgrund des Umfanges und
des hohen Detaillierungsgrades neben den grundsétzlichen Definitionen
vor allem die einzelnen Planungsphasen umfassend veranschaulichen.

Im Vergleich zu den genannten Osterreichischen Regularien gilt in
Deutschland die Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure
(HOAI) 2% als offizielle Verordnung des Bundes und regelt samtliche Ho-
norare fiir Architekten- und Ingenieurdienstleistungen. Die seit dem Jahr
1977 geltende HOAI wurde mehrmals tberarbeitet und trat im Jahr 2013
als Neufassung in Kraft. Die HOAI gilt als verbindliches Preisrecht fur
samtliche Planerleistungen in Deutschland. Demnach ist die HOAI das
deutsche Aquivalent der HIA, welche die Grundleistungen gemaR den

19 vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: Honorarordnung fir Architekten — HOA. S.
1ff

194 ygl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: HOB-I Honorarleitlinie Bauwesen —
Ingenieurbauwerke, Planung und &rtliche Bauaufsicht. S. 1 ff

1% vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: Honorarleitlinie Bauwesen HOB-S fiir
statische und konstruktive Bearbeitung von Hoch-, Industrie-, Wasser- und Sonderbauten. S. 1 ff

1% vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: Honorarordnung fiir Projektsteuerung HO-
PS.S. 1ff

197 vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: Honorarordnung fiir Begleitende Kontrolle
HO-BK. S. 1 ff

1% vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: HO-BPH Honorarleitlinie Bauphysik. S. 1 ff
1% vgl. BUNDESKAMMER DER ARCHITEKTEN UND INGENIEURKONSUL.: HIA 2010 Honrar Information Architektur. S.

200 vgl. BUNDESREGIERUNG DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND: Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure
(HOAI) — Kostenrecht — BUndesrechtsverordnung. S. 1 ff
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Leistungsbildern mit zugehorigen Preisen festlegt.2°? Die HIA in Oster-
reich ist jedoch als eine nicht rechtlich verbindliche Empfehlung bzw. In-
formation fUr die Preisgestaltung zu verstehen, wohingegen die HOAI de-
zidiert als verbindlich im rechtlichen Sinne anzusehen ist.

Im Zuge eines Planungsprozesses stellt sich jedoch die entscheidende
Frage, wer was wann und mit welchem Umfang fir ein Bauvorhaben zu
planen hat. Eine Orientierungshilfe zur Leistungsabgrenzung geben die
LM.VM.2014 sowie die HOAI, wobei die Planungsbeteiligten einer eindeu-
tigen Zuordnung bedurfen.

2.2.3 Am Planungsprozess Beteiligte und Kooperationsmodelle

Die Komplexitat von Bauwerken hat in den vergangenen Jahren stetig zu-
genommen und steigt auch weiterhin. Um die erhdéhten Anforderungen
entsprechend abdecken zu kénnen, ist es notwendig, bereits wahrend der
Planungsphase vermehrt Spezialisten einzubinden, welche im Bereich der
Bauphysik, aber auch der Gebaudetechnik hohe Kompetenz und Fach-
kenntnis besitzen und diese in den Planungsprozess friihzeitig einbrin-
gen.2%2 Damit steigt die Anzahl der am Planungsprozess Beteiligten, wo-
bei damit auch gleichzeitig mehr Schnittstellen in der Planung entstehen.

Grundsatzlich konnen die Beteiligten eines Planungsprozesses gemal
nachfolgendem Bild 2.18 in vier generelle Gruppen eingeteilt werden.

Baurecht, Stadtplanung, Denkmalpflege, Architektur
[ e o

|
BAUHERR

BAU-

UNTERNEHMEN |
1

Wasserwirtschaft
Umweltschutz, Landschaftspflege

PLANER

Aufsichtsriate, kommunale
Parlamente, Rechnungspriifung

Birgerinitiativen, Normenkontrollverfahren, Gutachten

Bild 2.18 Beteiligte im Planungsprozess 2%

Diese lauten folgendermal3en:

201 vygl. LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen,
Anderungen (AEV) — Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag firr Leistungsmodele +
Vergltungsmodelle fur Planerleistungen. S. 6

22 ygl. MONSBERGER, M.; PARTL, R.. Geb&udetechnik -— eine Schliisseldisziplin im moderenen Holzbau. In:
Tagungsband 2. Klagenfurter Holzbau Fachtagung — 2.KlaHFT'16. S. A-9 ff

28 eiterentwickelt aus SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 37
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= Der Bauherr, welcher als Auftraggeber (AG) eines Bauvorhabens auf-
tritt, die Bauaufgabe definiert und das Ziel in Form des Bedarfspro-
grammes festlegt.

= Darauf aufbauend setzen die Planer die Idee firr einen spezifischen
Standort angepasst um, in dem sie die Plane, die Kostenschatzung so-
wie im Falle einer konstruktiven Leistungsbeschreibung das Leistungs-
verzeichnis (LV) erstellen. Wahrend der Ausfiihrung Gibernehmen oft-
mals die Planer die ortliche Bauaufsicht (OBA) und treten gegeniiber
den ausfuihrenden Unternehmen als weisungsbefugte Vertreter des
Bauherrn auf.

= Das Unternehmen setzt das Bauwerk aufgrund der VVorgaben aus der
Objekt- und Fachplanung, des LVs und den Genehmigungen um, so-
bald die

= Behorde(n) als Kontrollinstanz die Genehmigung erteilt hat. Unter
diese Gruppe fallen auch Burgerinitiativen, Gutachter udgl.

Dieser schlichte Zusammenhang stellt sich aufgrund der Komplexitat der
Bauwerke, sowie aufgrund der zahlreichen Beteiligten in den einzelnen
Gruppen in vielen Fallen jedoch nicht immer einfach dar. Zahlreiche Be-
teiligte der jeweiligen Gruppe sind direkt oder indirekt im Planungsprozess
involviert und deren Leistungen interdependent miteinander verbunden.

Dabei tritt neben dem privaten oder offentlichen Bauherrn der zu Projekt-
beginn fur die Umsetzung verantwortlichen Projektentwickler auf, welcher
nach erfolgreicher Ideenimplementierung vom Projektmanager abgeldst
wird und den Bauherrn vertritt. Er treibt dessen Planungsvorgaben sowie
eine wirtschaftliche und bautechnisch korrekte Umsetzung voran. Letztlich
kommt gegen Ende der Umsetzungsphase der Betreiber bzw. auch Nut-
zer hinzu.204

Auf Seiten der Planer Ubernimmt der Objektplaner zumeist in Form des
Architekten die fuhrende Planungsposition, da dieser fiir die Gesamtge-
staltung verantwortlich ist. Eine je nach Ausfihrung und Komplexitat eines
Bauwerkes erforderliche Anzahl an Fachplanern ergdnzen die Objektpla-
nung mit Informationen aus dem Bereich der Statik und Konstruktion
(Tragwerksplanung), der Bauphysik, des Brandschutzes, der technischen
Gebéaudeausristung, der Landschaftsplanung, sowie weiteren Diszipli-
nen.2%5

24 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 37 ff
25 vgl. LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen,

Anderungen (AEV) — Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodele +
Vergitungsmodelle fur Planerleistungen. S. 8 ff
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Die Beteiligten auf Seite der Ausfuhrung sind das bzw. die ausfiihrenden
Bauunternehmen, wobei die gewerkeweise Aufsplittung gemaf der Ob-
jekt- und Fachplanung bzw. Professionisten durchaus Ublich ist. Die Pro-
dukthersteller und Lieferanten agieren als Zulieferer fur die Ausfihrenden.
Die vertragliche Konstellation sowie die zugehérigen Unternehmensein-
satzformen werden in Kap. 2.5.2 erlautert.?%

Als vierte Gruppe treten die Behorden auf, welche fur die Genehmigung
sowie die regulativen Randbedingungen zustandig sind, wobei sie durch
(Fach-)Gutachter, sonstige Behordenvertreter udgl. erganzt wird.2%”

Diese Beteiligten konnen in unterschiedlichen Modellen organisiert sein
und miteinander kooperieren. Das jeweilige Modell zeigt dabei die ver-
schiedenen Rollen und Verantwortlichkeiten in inrer Zusammenarbeit, wo-
bei projektspezifisch Anpassungen vorgenommen werden kdénnen. Ko-
operationsmodelle kénnen einerseits ausschliel3lich zwischen Planungs-
beteiligten, andererseits aber auch zwischen Planungs- und Ausfiihrungs-
beteiligten entstehen.

Die nachfolgende Darstellung (Bild 2.19) gibt einen Uberblick tiber die Ko-
operationsmodelle unter Planern und bildet unterschiedliche Vergabestra-
tegien ab.

EINZELPLANER TEILWEISE PAKETIERUNG GENERALPLANER

Architekt Architekt Architekt

| B ]

Fachplaner, Firmenplaner General-Fachplaner Fachplaner

1 O O 0 & @ /= O & & =
Bauleitung, Fachbauleitung General-Bauleitung Bauleitung, Fachbauleitung

] O 0 & 0 &

Berater Berater Berater

B N N B N N =

Bild 2.19 Kooperationsmodelle und Vergabestrategien zwischen Planern 2%

Dem Kooperationsmodell von Planungsbeteiligten in Form von Einzelpla-
nern steht eine paketweise Vergabe der Planungsleistung mit einer teil-
weisen Zusammenlegung der Planer, sowie eine ganzlich an einen Gene-
ralplaner vergebene Planungsleistung, der wiederum Einzelpakete

26 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 40

207 ygl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 37

28 SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 39
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vergibt, gegenuber. Letzten Endes stellt sich die Frage der Anzahl an
Schnittstellen hin zum Bauherrn bzw. dessen bevollmachtigen Vertreter
mitsamt den Verantwortlichkeiten, welche die Entscheidungsbasis flr die
unterschiedlichen Konstellationen bilden.?%°

Die Organisationsformen, welche durch die Kooperation zwischen den
Planungs- und Ausfihrungsbeteiligten entstehen, entsprechen im We-
sentlichen auch den unterschiedlichen Unternehmenseinsatzformen, wo-
bei an dieser Stelle alle am Planungsprozess Beteiligten im Fokus stehen.

Die nachfolgende Darstellung (Bild 2.20) zeigt die Mdoglichkeiten der
Vergabekonstrukte einer Planungsleistung bzw. Ausfihrung sowie der
vertraglichen Biindelung.
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Bild 2.20 Kooperationsmodelle und Vergabestrategien zwischen Planern und Ausfiihrenden 1

Das gewahlte Modell der Kooperation hangt ursachlich mit der Kompetenz
des Bauherrn bzw. dessen bevollmachtigten Vertreter in den einzelnen
auftretenden Disziplinen zusammen, wobei der jeweilige Einfluss sowie
die Managementaufgaben des Bauherrn, beginnend bei der Einzel-
vergabe bis hin zur Vergabe an General- bzw. Totalunter- und -Uberneh-
mer, stark abnimmt. Diese unterschiedlichen Unternehmenseinsatzfor-
men werden in Kap. 2.5.2 ndher beschrieben.

2.2.4 Planungsphasen im Bauwesen

Neben den in Kap. 2.2.2 beschriebenen Planungsprozessen sind vor al-
lem in den unterschiedlichen Projekt- und Planungsphasen die am Pla-
nungsprozess Beteiligten mafgeblich fir den Erfolg- oder auch Misserfolg

29 vgl. SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 39

20 SOMMER, H.: Projektmanagement im Hochbau — mit BIM und Lean Management. S. 41
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eines Bauvorhabens verantwortlich. Wenn in den einzelnen Phasen die
Verantwortlichkeiten und Vorgaben von allen Beteiligten eingehalten wer-
den, kann zumindest aus organisatorisch-rechtlicher Sicht die Grundlage
fuir ein erfolgreiches Bauprojekt gelegt werden.

Es scheint zielfiihrend, eine Gegenuberstellung (Tabelle 2.2) der in der
ONORM A 1801-1 definierten Planungsphasen mit den in der ONORM
B 6241-2 angefuhrten Projektphasen vorzunehmen. Dies ist aufgrund des
héheren Detaillierungsgrades, welcher im Zuge der modellgestltzten Ar-
beitsweise gemalk ONORM B 6241-2 erforderlich wird, notwendig.

Tabelle 2.2 Vergleich der Planungsphasen gemaR ONORM B 1801-1 und den Pro-
jektphasen gemal ONORM B 6241-2 211

Projektphasen ONORM A 6241-2: Digi-
tale Bauwerksdokumentation — Teil 2:
Building Information Modeling (BIM) —

Planungsphasen ONORM B 1801-1: Baupro-
jekt- und Objektmanagement — Teil 1: Ob-
jekterrichtung

Level 3-iBIM
1. Entwicklungsphase 1. Projektidee
2. Vorbereitungsphase 2. Projektvorbereitung

3. Studie zum Vorentwurf oder Wettbe-

3. Vorentwurfsphase
werb

4. Vorentwurf — koordiniertes, vorabge-
stimmtes BIM-Modell

5. Entwurf — koordiniertes, abgestimmtes

4. Entwurfsphase BIM-Modell

6. Einreichplanung

7. Ausfiuihrungsplanung, ,Fihrungspla-
nung“

8. Ausfiihrungs- und Detailplanung

9. Kostenermittlungsgrundlagen

10. Ausschreibung

11. Kostenermittlung/Ablaufplanung

5. Ausfuhrungsphase 12. Bauvorbereitung

13. Baudurchfuihrung

6. Abschlussphase 14. Bauubergabe

15. Nutzung, CAFM 22

16. Adaptierungen und Umbauten

17. Abbruchplanung

Im Vergleich dazu geben auch die LM.VM.2014 eine Gliederung einerseits
flr den Auftraggeber in flnf Projektphasen und andererseits flr die unter-
schiedlichen Planer in neun Leistungsphasen vor. Diese Gliederung soll

21 eiterentwickelt aus: ABERGER, E.: Planungsprozesse im Holzbau. S. 14

22 pas Akronym CAFM steht fiir Computer Aided Facility Management und beschreibt die Unterstiitzung des Facility Ma-
nagements durch den Einsatz spezieller Software.
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Transparenz in die Planungsablaufe bei einem Bauvorhaben bringen und
auch unterstutzend im Zuge eines Vergleiches unterschiedlicher Ange-
bote fiir Planungsleistungen wirken.?** Die Gliederung im Zeitstrukturmo-
dell einer Projektabwicklung kennt gemaf Tabelle 2.3 finf Leistungs- bzw.
Projektphasen auf Seite des Auftraggebers.

Tabelle 2.3 Projektphasen des Auftraggebers gemaR LM.VM.2014 214

Projektphasen des Auftraggebers

Projektphase 1 Projektvorbereitung

Projektphase 2 Planung

Projektphase 3 Ausfiihrungsvorbereitung

Projektphase 4 Ausfihrung

Projektphase 5 Projektabschluss

Die Leistungsphasen der Planer laufen entsprechend der LM.VM.2014
parallel zu diesen allgemeinen Projektphasen. Demnach wird der Pla-
nungsprozess der Objektplanung in neun Leistungsphasen untergliedert.
Die in Deutschland giiltige HOAI kennt im Vergleich zu den in Osterreich
gultigen genannten Normen bzw. Leistungsbildern zum Thema Planung
neun unterschiedliche Leistungsphasen eines Planungsprozesses im Be-
reich der Objektplanung. Eine Gegeniberstellung der Leistungsphasen
(Tabelle 2.4) zeigt diese Leistungsphasen mit ihren landerspezifischen
Bezeichnungen fiir Osterreich und Deutschland.

Tabelle 2.4 Leistungsphasen der Objektplanung gemaR LM.VM.2014 und HOAI 2%

Leistungsphasen der Objektplanung

LM.VM.2014 HOAI

Leistungsphase 0

Projektvorbereitung

Leistungsphase 1

Grundlagenanalyse

Grundlagenermittlung

Leistungsphase 2

Vorentwurf

Vorplanung

Leistungsphase 3

Entwurfsplanung  (Systempla-
nung)

Entwurfsplanung

Leistungsphase 4

Einreichplanung

Genehmigungsplanung

Leistungsphase 5

Ausfuihrungsplanung

Ausfuihrungsplanung

Leistungsphase 6

Ausschreibung (LVs) und Mit-
wirkung bei der Vergabe

Vorbereitung der Vergabe

Leistungsphase 7

Begleitung der Bauausfuhrung

Mitwirkung bei der Vergabe

Leistungsphase 8

Ortliche Bauausfiihrung und
Dokumentation

Objekttiberwachung und Doku-
mentation

Leistungsphase 9

Objektbetreuung

Objektbetreuung
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2.2.5 Integrale Planung und Building Information Modeling

Durch die zunehmende Digitalisierung auch im Bauwesen wird dem
Thema Building Information Modeling (BIM) in jlngster Zeit eine immer
grolBer werdende Bedeutung zuteil. Aufgrund des Umstandes, dass die
Baubranche eher als traditionell einzustufen ist und demnach der Grad
der Digitalisierung im Vergleich zu anderen Branchen deutlich geringer ist,
was auch die nachfolgende Grafik (Bild 2.21) abbildet, sollte in den kom-
menden Jahren das in der Digitalisierung schlummernde Potenzial im
Bauwesen verstarkt identifiziert und nutzbar gemacht werden.

Stark
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Hightech leistungen

Bild 2.21 Studie zum Digitalisierungsgrad nach Branchen in AT 26

Die zunehmend eingesetzten digitalen Werkzeuge bilden vor allem wah-
rend der frihen Planungsphasen eine wesentliche Hilfsstellung, welche
allerdings im Laufe der weiteren Bearbeitung durch eine immer gréRRere
werdende Gruppe an Beteiligten wenig genutzt werden. Der Datenaus-
tausch zwischen den einzelnen Planungs- bzw. Projektphasen ist somit
schleppend und fehleranfallig, wodurch stetig Projektwissen verloren
geht.2”

Die im Bauwesen zunehmende zumeist auf Building Information Modeling
gestiitzte integrale Planung weist, im Vergleich zu den linearen Planungs-
prozessen, wesentliche Unterschiede in Bezug auf Kosten- und Gestal-
tungseinfliisse auf. Durch das kooperative Verhalten der Planungs- und
Ausfuihrungsbeteiligten reduzieren sich einerseits die Informationsverluste
und steigert sich andererseits damit die Qualitat im Prozess. Dies wird
auch im nachfolgenden Bild 2.22 deutlich.

23 ygl. LECHNER, H.. Vorwort zur Gesamtausgabe. In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fir Leistungsmodele +

Vergitungsmodelle fir Planerleistungen. S. 3

24 ygl. LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen,
Anderungen (AEV) — Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodele +
Vergtitungsmodelle fuir Planerleistungen. S. 3 ff

25 ygl. LECHNER, H.: Modelle, Strukturen, Phasen (LPH) — Integrierte Planeraussage (IPLA) — Entscheidungen,
Anderungen (AEV) — Planen und Bauen im Bestand (PBiB). In: LM.VM.2014 — ein Vorschlag fiir Leistungsmodele +
Vergltungsmodelle fur Planerleistungen. S. 5

26 ACCENTURE STRATEGY: Mut, anders zu denken: Osterreichs Top 100 im digitalen Wettbewerb. S. 23

Vgl. BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 3 ff
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Bild 2.22 Vergleich linearer und integraler, BIM-gestitzter Planungsprozess '8

Demnach ist nach MacLeamy der Einfluss auf die Gestaltung sowie auch
die Kosten zu Beginn der Planungsphase am grof3ten und sinkt mit Fort-
schreitung selbiger. Umgekehrt verhalt es sich mit den durch Planungsan-
derungen entstehenden Kosten, da diese zu Beginn gering und mit fort-
schreitender Planung stetig steigen. Ahnlich gestaltet sich auch der Auf-
wand fur Planungsanderungen, welcher im Laufe des Planungsprozesses
kontinuierlich steigt. Eine durch BIM gestlitzte, integrale Planung kann
durch die mogliche Vorverlagerung einzelner Planungsphasen erhdhten
wirtschaftlichen Nutzen mit sich bringen bzw. die Kosten fir nicht zeitge-
recht eingebrachte Anderungen reduzieren und im besten Fall ganzlich
vermeiden.?1®

Der Leitfaden fiir integrale Planung ??° beschreibt ein 3-Saulen-Modell,
welches der Realisierung des integralen Planungsprozesses dient. Eine
optimale Verknipfung aller am Planungsprozess Beteiligten mit dem Pla-
nungsprojekt und den zugehdrigen Hilfsmitteln kann durch kooperative
und kollaborative Zusammenarbeit und Verkntpfung der maf3geblichen
EinflussgréfRen erhebliche Vorteile bringen, welches es zu nutzen gilt. Ein
Teilbereich dieses integralen Prozesses wird durch Building Information
Modeling bzw. Building Information Management abgedeckt.

218 BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 6
219 vgl. BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 6

220 ygl. KOVACIC, I.: Integrale Planung — Leitfaden fiir Public Policy, Planer und Bauherrn . S. 1 ff
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Das Akronym BIM wird dabei einerseits fur das Building Information Model
verwendet, welches das Geb&udeinformationsmodell mit allen relevanten
Bauinformationen umfasst. Andererseits wird unter BIM auch das Building
Information Modeling verstanden, das als Methode zur Herstellung derar-
tiger Modelle anzusehen ist. Letztlich scheint BIM auch als Building Infor-
mation Management auf, was auch das Management von Gebauden mit
all den Steuerungs-, Organisations- und Kontrollmechanismen umfasst.??!

Die ONORM B 6241-2 definiert den Begriff BIM als Prozess folgenderma-
Ren: “Building Information Modeling Level 3 (BIM Level 3, iBIM)” ist ein “voll-
stéandig integraler, gemeinschaftlicher Prozess der Modellierung eines virtuel-
len Gebaudemodells in Ubereinstimmung mit der Ausfuhrung fiir die Daten-
pflege Uber den gesamten Lebenszyklus, in einem gemeinsamen zentralen
Datenmodell unter Einarbeitung von Sachdaten fur weiterfihrende Informati-
onen, die als zusétzliche Dimensionen beschrieben werden“ %22, Diese Defi-
nition zeigt, dass unter BIM, im Vergleich zu den manchmal irrttimlich aus-
schlie3lich auf das 3D-Modell reduzierte Verstandnis, vor allem die durch-
gangige und verlustfreie Informationsverwendung und Weitergabe im Le-
benszyklus eines Gebaudes zu verstehen ist. Es umfasst somit alle Pha-
sen vom Entwurf tber die Bewirtschaftung bis hin zum Rickbau eines
Bauwerks, was auch in nachfolgender Grafik (Bild 2.23) verdeutlicht
wird.?23

Entwurf
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Vaiiantenstidich Gewerkekoordination

Konzeptionelles Design Kostenermittiung

Simulationen, Berechnungen

Riickbau

Ausfiihrung
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Building Information Model Bauablaufsimulation

Recycling

Revitalisier! Baufortschrittskontrolle
ierung
Baustellenlogistik

Abrechnung

Bewirtschaftung

Facility Management, Wartung, Betriebskosten

Bild 2.23 Nutzungsprinzip von BIM im Lebenszyklus eines Bauwerks 2%*

Vgl. ABERGER, E.: Building Information Modeling als Methode des integralen Planungsprozesses im Holzbau. S. 25

222 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 6241-2 (Ausgabe: 2015-07-01) Digitale Bauwerksdokumentation — Teil
2: Building Information Modeling (BIM) — Level 3-iBIM. S. 3

Vgl. ABERGER, E.: Building Information Modeling als Methode des integralen Planungsprozesses im Holzbau. S. 8

BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 4
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Dabei werden samtliche Informationen vollstandig in einem digitalen Ge-
baudeinformationsmodell gespeichert, wodurch sich die im iterativen Pla-
nungsprozess immer wiederkehrende und oftmals fehlerhafte Neueingabe
wahrend eines Planungs- bzw. Umsetzungsprozesses eribrigt. Dadurch
entfallt einerseits die Fehleranfalligkeit, andererseits reduziert sich die
Fehlerhaufigkeit, was sich auch in héherer Produktivitat und Qualitat der
Arbeit ausdriickt.??®

Durch die technischen Entwicklungen in den vergangenen Jahren konn-
ten, beginnend mit der Einfihrung erster CAD-Systeme in den 1980er
Jahren die ersten Schritte fir den derzeit gro3en Kulturwandel der Digita-
lisierung gelegt werden. Bereits im Jahr 1992 tauchte der Begriff BIM im
Rahmen wissenschaftlicher Untersuchungen 2?6 das erste Mal auf, wobei
erst im Jahr 2002 das Thema Building Information Modeling erstmals
durch einen Softwarehersteller verstarkt propagiert wurde. Seither konnte
der grundsatzliche Paradigmenwechsel im Bauwesen stetig vorangetrie-
ben werden, wobei die grof3e Revolution, welche durch BIM prognostiziert
wird, bisher jedoch noch nicht eingetreten ist.

Untersuchungen zur Digitalisierung im Bauwesen ??” bzw. zum Status-
quo des Thema BIM im Bauwesen 228 ergaben ein differenziertes Bild. Es
zeigt sich, dass das Thema BIM zwar weitreichend bekannt ist und Be-
wusstsein dafir besteht. Bis dato findet es allerdings eher geringe Anwen-
dung, und wenn dann erst in jungster Zeit, vor allem bei groReren und
komplexeren Bauaufgaben. Kiinftig sollen jedoch verstarkt MaZnahmen
gesetzt werden, um BIM flachendeckend auch fiir die Masse an Bauwer-
ken anwendbar zu machen.

Das gemeinschaftliche Arbeiten an einem zentralen Modell soll das Aus-
einanderriicken der Disziplinen, welches in den vergangenen Jahrzehnten
stetig voranschritt, wiederum umdrehen und ein Verstandnis einer ge-
meinschaftlichen Projektbearbeitung in einem génzlich geanderten Ar-
beitsprozess forcieren.?2°

Die holzbauspezifischen Besonderheiten der integralen Planung und BIM
werden in Kap. 4.3 ebenso erlautert wie der derzeitige Stand in der Holz-
bau-Branche in diesem Themenfeld.

Vgl. BORRMANN, A. et al.: Building Information Modeling — Technologische Grundlagen und industrielle Praxis. S. 3

2% vgl. VAN NEDERVEEN, G. A.; TOLMAN, F. P.: Modelling multiple views on buildings. In: Automation in Construction.
S.1ff

27 vgl. SCHMIDIGER, M.; KOVACIC, |.; PETZOLD, F.: Digitalisierungsbarometer 2017 — Die Immobilienbranche im
digitalen Wandel. S. 1 ff

228 ygl. FRAUNHOFER-INSTITUT FUR ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORG.: Digitale Planungs- und Fertigungsmethoden.
Ergebnisse der BIM-Studie fur Planer und Ausfiihrende. S. 1 ff

229 vgl. EICHLER, C.: BIM-Leitfaden — Struktur und Funktion. S. 8
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2.3 Ausschreibung und Kalkulation als Teil des Bauprozess-
managements

Das breite und in vielen Fallen kontrovers diskutierte Thema der Aus-
schreibung von Bauleistungen, sowie die darauf aufbauende Kalkulation
der ausgeschriebenen Leistung pragen das Bauwesen malf3geblich. Auf-
grund der sich stetig &ndernden Randbedingungen fir die Ausschreibung
und Kalkulation werden laufend andere Grundvoraussetzungen geschaf-
fen. Demnach ist die Ausschreibung, welche die Grundlage fir eine er-
folgreiche Vergabe bereitet und damit zum Vertragsabschluss fihrt, eine
Disziplin, die hohe technische und auch rechtliche Kompetenz vom Erstel-
ler fordert. Diese technisch-rechtliche Mischung birgt einerseits die
Chance, eine auf hohem Niveau befindliche planliche Darstellung einer zu
erbringenden Leistung mit all seinen zu bericksichtigenden Randbedin-
gungen, Unwegbarkeiten und Losungsanséatzen zu erméglichen. Anderer-
seits besteht stets das Risiko, Leistungen, welche zum Zeitpunkt der Aus-
schreibung noch nicht hinlanglich bekannt sind bzw. mit zunehmendem
Projektfortschritt erst erkennbar werden, dem Gegeniber auch in vollem
Umfang mitzuteilen. Im selben Dilemma befindet sich auch der Bieter (AN)
auf der anderen Seite, welcher im Zuge der Preisermittlung und Angebots-
legung abschatzen muss, ob die Ausschreibung sowohl alle Rahmenbe-
dingungen und Situationen umfasst als auch die tatséchlich auszufthren-
den Leistungen beinhaltet. Auch an dieser Stelle ist eine Abwagung zwi-

schen Chance und Risiko auf technisch-rechtlicher Ebene vorzuneh-
men.230, 231

Letztlich ist es der Wissensvorsprung jedes Beteiligten in Form dieser In-
formationsasymmetrie, die es einzuschatzen gilt. Einerseits muss ihre
Grol3e monetar bewertet und andererseits das damit zusammenhéangende
Risiko kategorisiert werden. Die daraus entstehenden Problemfelder und
Konfliktpotenziale, welche im Rahmen der Kalkulation in einer Entschei-
dungsfindung gipfeln, hangen eng mit dem Risikoverhalten der Beteiligten
zusammen. Demnach ist das Thema der Risikoeinstellung der kinftigen
Vertragsparteien wesentlich und bereits zum Zeitpunkt der Ausschreibung
existent. Aufgrund des bauwirtschaftlichen Wettbewerbs und der Notwen-
digkeit, Auftrage zur Ausfihrung einer Bauleistung zur Abdeckung laufen-
der Kosten zu akquirieren, verandert sich das Risikoverhalten dynamisch.
Diese Einschéatzung des kiinftigen Gegentbers hat der Ersteller einer Aus-
schreibung in seinen Unterlagen zu bericksichtigen und dabei gleichzeitig
auch sein Risiko das Unbekannte und kinftig moglicherweise Auftretende
betreffend abzuschéatzen und einzuplanen. Der Bieter nimmt seinerseits

20 vgl. ILG, M.; YASAR, M.: Die Bauausschreibung — Leitfaden fiir die Anwendung der StLB Hichbau 019 und Haustechnik
010. S. 16 ff

%1 ygl. ROSEL, W.; BUSCH, A.: AVA-Handbuch Ausschreibung — Vergabe — Abrechnung. S. 17 ff
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eine Abwagung des Erwartbaren vor, im Wissen niemals samtliche Rand-
bedingungen berticksichtigt zu haben. Demnach erscheint immer ein Un-
sicherheitsfaktor auf beiden Seiten, sowohl der Ausschreibung als auch
der Kalkulation, welcher bis zur Fertigstellung eines Bauwerkes zwar ge-
ringer wird, aber bis zum Projektabschluss und teils darlber hinaus be-
steht. Letztlich geht es sowohl um Kenntnisse als auch Vertrauen in das
Gegenuber.?3?

2.3.1 Grundlagen zu Ausschreibung und Vergabe

Die Ausschreibung bildet die Grundlage jedes Bauvertrags, wobei sie als
Schnittstelle zwischen der Planungs- und Ausfiihrungsphase, welche als
Verbindung der auftraggeberseitigen Planung und der auftragnehmersei-
tigen Ausfiihrung anzusehen ist. Dieser Ubergang der Phasen bekommt
damit eine wesentliche Bedeutung, da zu diesem Zeitpunkt die Ausschrei-
bung, also die durchzufiihrende Leistung beziiglich der Qualitats-, Kosten-
und Terminziele des zu realisierenden Bauprojektes, hinlanglich festzule-
gen sind.>*

Dabei ist eine Ausschreibung ,eine Erklarung des Auftraggebers an eine be-
stimmte oder unbestimmte Zahl von Unternehmern, in der er festlegt, welche
Leistung er zu welchen Bestimmungen erhalten méchte.” 234 Des Weiteren
wird unter Ausschreibung ,auch die Bekanntmachung, Ausschreibungs-,
Wettbewerbs- und Auktionsunterlagen verstanden®, 2> wobei die Bekannt-
machung eine ,6ffentliche Aufforderung an Unternehmer?36 ist ,sich am
Vergabeverfahren oder am Wettbewerb zu beteiligen.“ 237 Im Zuge einer
Ausschreibung wird ,die gewiinschte Leistung derart beschrieben, dass die
Bieter daflir ein Angebot bilden kénnen. Hat der Auftraggeber die Leistung
selber beschrieben, ist er gleichzeitig der Ausschreiber.“ 238 Erfolgt keine
Ausschreibung, so wird dies als freihandige Vergabe bezeichnet.?3°

Die Kostenbeeinflussbarkeit bestimmt maf3geblich auch den Zeitpunkt der
Ausschreibung bzw. vice versa. Demnach sinkt gemaR Bild 2.24 die Be-
einflussbarkeit der Kosten mit dem Projektfortschritt kontinuierlich.

Vgl. WERKL, M.: Risiko- und Nutzenverhalten in der Bauwirtschaft — eine entscheidungstheoretische Betrachtung im
institutionenékonomischen Kontext. S. 154 ff

Vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 93
24 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 27

25 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 2050 (Ausgabe 2006-11-01) Vergabe von Auftragen iiber Leistungen
— Ausschreibung, Angebot, Zuschlag — Verfahrensnorm. S. 4

26 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 2050 (Ausgabe 2006-11-01) Vergabe von Auftragen iiber Leistungen
— Ausschreibung, Angebot, Zuschlag — Verfahrensnorm. S. 4

27 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 2050 (Ausgabe 2006-11-01) Vergabe von Auftragen iiber Leistungen
— Ausschreibung, Angebot, Zuschlag — Verfahrensnorm. S. 4

28 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 27

29 vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 289
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Kostenbeeinflussbarkeit
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Bild 2.24 Kostenbeeinflussbarkeit tiber die Projektdauer nach Lunzer 24°

Zu Beginn, wenn das Wissen des kunftigen zu erwartenden Ergebnisses
am geringsten ist, sind auch die Kosten fiir Anpassungen am geringsten
und die Beeinflussbarkeit somit am gréRten. Die rasche Abnahme dieser
Beeinflussbarkeit zeigt, dass bereits nach dem Ende der (Vor-)Entwurfs-
planung, lediglich noch 35 % der Kosten direkt beeinflussbar sind. Eine
Ausschreibung zu diesem Zeitpunkt scheint jedoch aufgrund des zu ge-
ringen Informationsgehalts nicht zielfihrend. Damit zeigt sich, dass die
Kostenbeeinflussbarkeit auch gemall den Leistungsphasen der
LM.VM.2014 bzw. der HOAI (Vgl. Kap. 2.2.2) regressiv ist. Der Zeitpunkt
der Ausschreibung bestimmt demnach auch die Art bzw. den Umfang sel-
biger bzw. die dabei zugrundeliegende Planungstiefe mit dem jeweiligen
Detaillierungsgrad (Bild 2.25). Dabei ist die Systematik, anhand welcher
die Ausschreibung erfolgt, unterschiedlich, ebenso wie die Art der Leis-
tungsbeschreibung (Vgl. Kap. 2.3.2) und die daraus ableitbare Art des
Bauvertrages.

240 GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 93
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Bild 2.25 Zusammenhang Ausschreibungszeitpunkt, Leistungsbeschreibung und Vertragsart
gemaR Leistungsphasen 24

Die Grundsatze einer Ausschreibung sind unter 878 des Bundesvergabe-
gesetzes (BVergG) 22 zusammengefasst. Die Ausarbeitung bzw. Dar-
stellung der Ausschreibungsunterlagen muss die Vergleichbarkeit von An-
geboten zulassen. Die hierzu notwendige Preisbildung seitens der Bieter
muss ohne die Ubernahme nicht kalkulierbarer Risiken und ohne umfang-
reiche Vorarbeiten maglich sein.?43

Dabei erscheint es wesentlich, dass eine Ausschreibung, welche sich aus
unterschiedlichen Bestandteilen zusammensetzt, auch vollstandig an die
jeweiligen Bieter Uibergeben wird. Die Komponenten einer Ausschreibung
sind einerseits die Leistungsbeschreibung (Vgl. Kap. 2.3.2), mit der Be-
schreibung des Bauvorhabens in Form von Planen, Gutachten und Be-
richten sowie dem zugehorigen Leistungsverzeichnis. Andererseits be-
steht eine Ausschreibung aus den allgemeinen und besonderen techni-
schen Vertragsbestandteilen, den allgemeinen und besonderen rechtli-
chen Vertragsbestandteilen, moglichen Bietererklarungen und allgemei-
nen und besonderen Vergaberegelungen. Grundsatzlich missen jedoch
die Bestandteile einer Ausschreibung nicht mit den Komponenten eines

241 GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 94

242 ygl. BUNDESKANZLERAMT OSTERREICH: Bundesgesetz iiber die Vergabe von Auftragen (Bundesvergabegesetz
2006 — BVergG 2006) — BGBI. | Nr. 17/2006 idgF. S. 1 ff

243 Vgl. ILG, M.; YASAR, M.: Die Bauausschreibung — Leitfaden fiir die Anwendung der StLB Hichbau 019 und Haustechnik
010. S. 16

74



Grundlagen des Bauprozessmanagements

Angebotes und auch nicht mit den Elementen eines Vertrages Uberein-
stimmen.?4

Mit der Abgabe und Priufung der Angebote beginnt der Vergabeprozess,
welcher schlussendlich in der Vergabe der Leistung miindet. Diese kenn-
zeichnet ,sowohl! die verschiedenen Arten der Vergabe, als auch das Ge-
samtverfahren zur Erteilung eines Bauvertrages.?*> Die Vergabe ist damit
ein Vorgang bzw. besteht aus mehreren ,[...] Vorgange[n], die zum Ab-
schluss eines Leistungsvertrages fiihren sollen.“ ?*® Der Zuschlag bzw. die
Zuschlagserteilung ist eine ,an den Bieter abgegebene schriftliche Erkla-
rung, sein Angebot anzunehmen.” 2*7 Dabei kénnen unterschiedliche
Vergabeverfahren, abhangig von der Art des Auftrages bzw. des Auftrag-
gebers, unterschieden werden, wobei die Verfahren fir 6ffentliche AG im
BVergG geregelt sind. Dieses ist in jedem Fall vom 6ffentlichen Auftrag-
geber, wie Bund, Lander, Gemeinden, Kommunen udgl. sowohl fiir Bau-
leistungen als auch Dienstleistungen heranzuziehen und bildet damit die
Grundlage fiir einen fairen Wettbewerb.?48

Grundsatzlich benennt das BVergG mal3gebliche Kriterien, welche in je-
dem Fall einzuhalten sind. Dabei stellt vor allem das Diskriminierungsver-
bot, der freie und lautere Wettbewerb, die Vergabe an befugte, leistungs-
fahige und zuverlassige Bieter sowie der Zuschlag zu angemessenen
Preisen die Kernkriterien des BVergG dar. Vor allem das Thema des lau-
teren Wettbewerbs mit einem ausgeglichenen Verhéltnis zwischen Auf-
traggeber und Bieter bzw. auch zwischen den Bietern bildet in zahlreichen
Projekten eine Forderung an die Beteiligten, welche oftmals zu Rechts-
streitigkeiten fiihren. Bieterabsprachen, wettbewerbsbeschrankende Vor-
gaben und bewusst forcierte Informationsassymmetrie unterbinden einen
freien und lauteren Wettbewerb und sind kategorisch zu unterbinden. Des
Weiteren ist die Vergabe an Unternehmen, welche in ihrer Befugnis, Leis-
tungsfahigkeit und Zuverlassigkeit ev. nicht die in der Ausschreibung ge-
forderten Eignungskriterien erfillen, ebenso wettbewerbsverzerrend. Da-
her stellt sich immer die Frage der Angemessenheit des Preises, welcher
fur eine Leistung im Zuge der Vergabe veranschlagt wird, bzw. was da-
runter verstanden wird (Vgl. Kap. 2.3.3).

24 ygl. OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 27
245 BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 356
26 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 150

247 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 2050 (Ausgabe 2006-11-01) Vergabe von Auftragen iiber Leistungen
— Ausschreibung, Angebot, Zuschlag — Verfahrensnorm. S. 8

28 ygl. KOPPELHUBER, J.; HECK, D.; MEHRL, C.: Leitfaden Ausschreibung Holzbau - neue standardisierte
Leistungsbeschreibung Holzbau | Leitfaden zur LG 36 Holzbauarbeiten (Stand Februar 2017). S. 63
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2.3.2 Leistungsbeschreibung im Bauwesen

Die Ausschreibung einer Bauleistung weist im Kern eine textliche Erfas-
sung der zu erbringenden Leistungen auf. Hierbei ist eine Leistungsbe-
schreibung (LB) eine ,Sammlung von Vorbemerkungen und Positionen zu
einem bestimmten Sachgebiet.“?*° Der Grundsatz der Beschreibung der
Leistung liegt im Bestreben, diese Leistung moglichst umfassend, eindeu-
tig, vollstandig und neutral zu beschreiben, um dem Bieter die Mdglichkeit
zu geben, daraus die Leistung, aber auch die Umstande der Leistungser-
bringung erkennen zu kénnen.

Dabei wird unter Eindeutigkeit jene Formulierung verstanden, welche
Missverstandnisse beim Gegenuber (Bieter) ausschliel3t. Demnach sind
solche, wenn sie auf unklare Formulierungen des Ausschreibenden zu-
rickzufihren sind, diesem anzulasten. Da sie vom Ersteller der Ausschrei-
bung bzw. der leitenden Stelle zu verantworten sind, kénnen sie im Falle
von Rechtsstreitigkeiten, welche damit im kausalen Zusammenhang ste-
hen, auf diesen zurlckfallen.

Des Weiteren bildet das Thema der Vollstandigkeit im Sinne des BVergG
eine oftmals groRere Hirde in der Ausschreibung. Es sind nicht nur jene
Leistungen zu beschreiben, welche zur Fertigstellung einer Leistung ein-
deutig erforderlich werden, sondern auch samtliche im Zuge der Leis-
tungserbringung zu erwartenden Umstande, welche flr den Bieter Bedeu-
tung in der Preisbildung bzw. Angebotslegung erlangen.?50 252

Der Begriff Neutral bezieht sich in diesem Zusammenhang auf den Um-
stand, dass Leistungen in einer Ausschreibung so be- bzw. umschrieben
werden missen, als dass spezielle Bieter nicht bereits zum Zeitpunkt der
Ausschreibung Vorteile dadurch erlangen. Dies schlie3t die Nennung von
Produkten und Verfahren ebenso mit ein wie Ausgrenzungen bzgl. Her-
kunft, Nationalitdt und bestimmter diskriminierender Selektionskriterien.

Eine Ausschreibung als Aufforderung an ein Unternehmen, ein Angebot
zur Erbringung einer dargestellten Leistung abzugeben, kann auf unter-
schiedliche Art erfolgen. Die konstruktive Ausschreibung wird gemaf3 der
Planung und Mengenermittlung des Bauherrn bzw. dessen bevollméchti-
gen Vertreter bzw. Planers erstellt, was sich in Form eines Leistungsver-
zeichnisses (LV) ausdriickt. Die eindeutige und umfassende Beschrei-
bung zur Errichtung des Objektes gemaR den detaillierten Planen erlaubt
eine rasche Preisermittlung unter Einbezug der Sach- und Fachkennt-

249 AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 2063 (Ausgabe: 2015-07-15) Austausch von Leistungsheschreib-
ungs-, Elementkatalogs-, Ausschreibungs-, Angebots-, Auftrags- und Abrechnungsdaten in elektronischer Form. S. 5

0 vgl. ILG, M.; YASAR, M.: Die Bauausschreibung — Leitfaden fur die Anwendung der StLB Hichbau 019 und Haustechnik
010. S. 18

1 ygl. KOPPELHUBER, J.; HECK, D.; MEHRL, C.: Leitfaden Ausschreibung Holzbau - neue standardisierte
Leistungsbeschreibung Holzbau | Leitfaden zur LG 36 Holzbauarbeiten (Stand Februar 2017). S. 64
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nisse des Bieters mit geringer Risikouberwalzung, sowie die Vergleichbar-
keit der Angebote untereinander.?5? Losungsvorschlage und Varianten fur
einzelne Leistungselemente sind nur in Ausnahmeféllen zuléssig. Der ein-
deutige und erschopfend beschriebene Leistungsumfang gibt dem Bieter
bereits das gewlinschte Ziel mit ausreichender Beschreibung, der Art und
den Umfang der Leistung, die Form und die Abmessungen, die Art der
Ausfihrung in seiner Menge und Einheit sowie ev. zusatzlicher Informati-
onen gegliedert nach unterschiedlichen Gewerken vor.253 254

Im Vergleich hierzu wird mittels funktionaler Ausschreibung, in welcher le-
diglich die Anforderungen an ein fertiges Objekt, nicht jedoch die exakten
Massen und durchzufihrenden Leistungen beschrieben werden, eine
Ausschreibung ohne Leistungsverzeichnis (LV) an mdgliche Bieter ver-
sandt, welche im Zuge der Ausfihrung zumeist auch den Bauentwurf
(Leitplanung) erstellen missen. Die Basis dieser Ausschreibung ist der
Vorentwurf oder Entwurf, d.h. es wird in einer frilhen Leistungsphase mit
wesentlich héherer Kostenbeeinflussbarkeit ausgeschrieben. Die textliche
Beschreibung der zu erbringenden Leistung umfasst die funktionellen, ge-
stalterischen, technischen und wirtschaftlichen Grundanforderungen. Die
funktionsgerechte und optimal akzeptable Losung obliegt dem Bieter. Die
Vergleichbarkeit der Angebote bzw. Nachvollziehbarkeit der Preise
scheint in vielen Fallen schwierig.255: 256

Oftmals wird der Begriff Leistungsbeschreibung synonym mit dem Begriff
Standardisierte Leistungsbeschreibung bzw. Standardleistungsbeschrei-
bung (StLB) verwendet. Sie ist demnach eine ,Sammlung standardisierter
Texte oder Textteile fur die technischen und rechtlichen Bestimmungen und
Positionen zur Beschreibung einer zu erbringenden Leistung. Sie umfasst die
Leistungen fur ein bestimmtes Sachgebiet in seiner Gesamtheit oder in Bezug
auf Teilgebiete.“ 25" Diese Auswahl von Texten bzw. Textteilen umfasst In-
formationen, welche als Leistung eindeutig erkennbar und damit kalkulier-
bar sind. Die Vereinheitlichung fir einen Fachbereich in Form der Stan-
dardisierten Leistungsbeschreibung erleichtert sowohl dem Ausschreiben-
den als auch dem Bieter die Preisbildung fir die zu erbringende Leistung
bzw. Prifung und Vergleich selbiger gemaf den Grundsatzen der Eindeu-
tigkeit, Vollkommenheit und Neutralitdt durchzuflhren. Zur Vermeidung
weitschweifender, ungenauer Texte sowie zum besseren und vor allem

%2 ygl. LECHNER, H.: Risiko — Einfluss der Planungs- und Ausfilhrungsqualitat auf die Projektrisiken. In: Tagungsband
12. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium. S. 6 ff

3 ygl. ILG, M.; YASAR, M.: Die Bauausschreibung — Leitfaden fiir die Anwendung der StLB Hichbau 019 und Haustechnik
010. S. 17

Vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 104 ff

5 vgl. ILG, M.; YASAR, M.: Die Bauausschreibung — Leitfaden fiir die Anwendung der StLB Hichbau 019 und Haustechnik
010. S. 17

2% vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 114 ff

27 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 139
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richtigen Verstandnis unter Bachfachleuten sollte die StLB Anwendung
finden.2%8

Eine (Standardisierte) Leistungsbeschreibung (LB) gliedert sich in die
standigen Vorbemerkungen, die Leistungsgruppen, Unterleistungsgrup-
pen sowie in die die Leistung beschreibenden Positionen. Die entspre-
chende Unterteilung in Sachgebiete hilft den Beteiligten in der Gliederung,
wobei in Osterreich die LB Hochbau (Version 020 — Mai 2015) 2%, neben
der LB Verkehr und Infrastruktur (LB-1V — Version 004 — Mai 2015) 25° und
der LB Haustechnik (Version 011 — April 2016) 26 in Art und Umfang den
hochsten Detaillierungsgrad aufweist. Die zunehmende Bedeutung der
Standardisierten Leistungsbeschreibung wird unter anderem der Tatsa-
che geschuldet, als dass alle ¢ffentlichen Auftrdge gemaf der jeweils guil-
tigen Fassung der StLB auszuschreiben sind, sofern die auszuschrei-
bende Leistung darin enthalten ist. Die LB Hochbau sowie die LB Haus-
technik wird seitens des Bundesministeriums fir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort (bmdw) 262263 in regelmaRigen Abstanden mit Giberarbei-
teten Leistungsgruppen neu herausgegeben, womit diese Veroffentlichun-
gen von offizieller Seite ihre Gultigkeit erlangen.

Zusétzlich hat auch der private Auftraggeber im Falle der Verwendung der
StLB ein geringeres Risiko bzgl. fehler- und mangelhafter Formulierung im
Leistungsverzeichnis. Die leichtere Vergleichbarkeit der Angebote sowie
die bessere Kontrollmdglichkeit bei nicht frei formulierten Textpassagen
bildet, neben einer kiirzeren Ausschreibungszeit mit einer geringeren An-
zahl an mdoglichen Alternativangeboten sowie einer fassbaren Kosten-
schatzung im Vorfeld, maRRgebliche Vorteile, welche auch durch eine friih-
zeitige Erkennung einer moglichen Uberschreitung des Kostenrahmens
unterstrichen wird.264 265

AuRRerdem reduziert sich fur den Bieter das Risiko beim Einsatz standar-
disierter Texte, da in Kombination mit den jeweiligen Werkvertragsnormen
die Leistungsabgrenzung eindeutiger ausfallt und somit eine raschere und
vor allem rechtssichere Preisbildung méglich wird. Das damit entstehende

28 vgl. ROSEL, W.; BUSCH, A.: AVA-Handbuch Ausschreibung — Vergabe — Abrechnung. S. 25

29 yvgl. BMWFW, B. W.: Standardisierte Leistungsbeschreibung Kennung: HB Version: 020 (Ausgabe: 30. Mai 2015)
Leistungsbeschreibung Hochbau. S. 1 ff

20 ygl. FSV, F.: Standardisierte Leistungsbeschreibung FSV-IV 004 (Ausgabe: 01. Mai 2015) Verkehr und Infratsruktur
LB-IV.S. 1ff

%1 vgl. BMWFW, B. f.: Standardisierte Leistungsbeschreibung Kennung: HT Version: 011 (Ausgabe: 30. April 2016)
Leistungsbeschreibung Haustechnik. S. 1 ff

Vgl. https://www.bmdw.gv.at/HistorischeBauten/HistorischeBautenBauservice/Seiten/StandardisierteLeistungs-
beschreibungen.aspx. Datum des Zugriffs: 27.April.2018

vormals Bundesministerium fiir Wirtschaft, Forschung und Wissenschaft (bmwfw)
Vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 110 ff

Vgl. PAAR, L.; HECK, D.: Alternativangebote — Innovative Ideen in der Bauleistungsvergabe. In: bauaktuell, Nr. 6/4.
Jahrgang/November 2013. S. 211 ff
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Vertragsrisiko gestaltet sich dabei ausgewogen. Die Vergleichbarkeit ein-
zelner Baustellen untereinander, bei welchen gleiche oder ahnliche Leis-
tungen auftreten, fordert fir den Bieter auch die Mdglichkeit der Nachkal-
kulation und stellt eine Zeit- und damit Kosteneinsparung anhand der Ver-
wendung von im Vorhinein aufgesetzten Standardkalkulationen dar.26¢

Unabhéngig davon, ob vorgefertigte (standardisierte) oder frei formulierte
Texte die Basis einer Leistungsbeschreibung sind, sollte der Grundsatz
der Fairness und Lauterkeit im Zuge der Ausschreibung im Vordergrund
stehen. In vielen Fallen liegt bereits in der Ausschreibung eine Préferenz
des Erstellers fur ein bestimmtes Produkt bzw. einen Bieter vor, welcher
aufgrund seines Informationsvorsprunges oder einer Bevorzugung im Ver-
fahren den Zuschlag erhalt. Diese Sittenwidrigkeit entspricht nicht den
Rechtsgrundsatzen gemal der gesetzlichen und normativen Vorgaben,
welche in einem Ausschreibungsprozess an oberster Stelle stehen sollten.
Dennoch zeigt sich, dass die Qualitat-, Termin- und Kostentreue als Kern
der Bauaufgabe immer die fihrende Rolle einnehmen sollte, um in koope-
rativer Abwicklung das Bauvorhaben gemeinsam erfolgreich zu gestalten.

2.3.3 Grundlagen und Aufbau der Baukalkulation

Aufbauend auf eine Ausschreibung mit all ihren Elementen erfolgt seitens
der Bieter die Preisermittlung fir die ausgeschriebenen Leistungen. Die-
ses auch als Kalkulation 267, Baukalkulation 268 oder Bauauftragsrech-
nung 2%° bezeichnete Verfahren zur Ermittlung der Kosten bzw. Preise fiir
Bauleistungen erfolgt in Osterreich gemaR der Verfahrensnorm
ONORM B 2061 279, Grundsatzlich ist es Aufgabe der Kalkulation, eine
Kostenermittlung vor, wéhrend und nach der Leistungserbringung durch-
zufiihren, wobei die beiden letzteren in der Praxis haufig vernachlassigt
werden. Vor allem kleine und mittlere Bauunternehmen setzen sich mit
einer umfassenden Baukalkulation nicht oder lediglich wenig auseinander
und tragen im Zuge einer Ausschreibung in die Leistungsverzeichnisse
lediglich Preise aus der Erfahrung heraus ein, ohne weitere Untermaue-
rung durch die Vorkalkulation. Vergleichsweise neigen vor allem grof3ere
Bauunternehmen dazu, ihre Kalkulation auf das Einholen von Angeboten
von Nachunternehmern zu beschréanken, was sich auf den immer geringer
werdenden Eigenleistungsanteil zurtickflhren lasst.?"*

266 vagl.

GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 110 ff

267 vgl.

GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 1733

268 vgl.

OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handworterbuch der Bauwirtschaft. S. 36

269 vagl.

BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 205

210 ygl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2061 (Ausgabe: 1999-09-01) Preisermittiung fiir Bauleistungen —
Verfahrensnorm. S. 1 ff

271 ygl. ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 479
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Der Begriff Kalkulation stellt einen ,Art der rechnungsbezogenen Zusam-
mensetzung von Kosteninformationen“ 2?72 dar. Demnach ist die Kalkulation
gleichzusetzen mit dem Begriff der Kostentragerstiickrechnung in der sta-
tionaren Industrie. Sie hat zum Ziel, die entstehenden bzw. erwartbaren
Kosten einzelner Elemente, welche als Kostentrager bezeichnet werden,
zu erfassen. Zur Preisfindung werden kostentragereinheitsbezogen Kos-
teninformationen benotigt.?”® Als Teilgebiet der Kosten- und Leistungs-
rechnung stellt die Kalkulation das grundsatzlichste Element in der Preis-
feststellung vor der Leistungserbringung dar oder aber auch nach der
Leistungserbringung, indem eine Uberpriifung und Vergleich der vorab
abgeschatzten Kosten mit den tatsachlich angefallenen Kosten vorge-
nommen wird.

Im Zentrum der Kalkulation steht die Ermittlung der Preise, welche aus-
kommlich und angemessen sein sollten. Angemessenheit bedeutet in die-
sem Zusammenhang, dass der ,angemessene Preis fiir eine (Bau-)Leistung
auf jene ausgewiesenen und nachvollziehbaren Kosten, welche eine wirt-
schaftliche rechtfertigende Bewertung aller sachlich dafir erforderlichen Res-
sourcen erméglicht“ 2™ ermittelt wird, d.h. ein ,angemessener Preis fiir Bau-
leistungen ist einer, der sich innerhalb einer Bandbreite der Kostendeckung
bewegt.“ 2’ Es ist damit der wirtschaftlich gerechtfertigte Werteinsatz zur
Leistungserstellung.

Ob und inwieweit ein Preis fir eine Leistung angemessen ist oder nicht,
wird im Zuge einer (vertieften) Angebotspriifung festgestellt, wobei diese
unter Berlcksichtigung aller Umstande, welche die Leistungserbringung
beeinflussen, erfolgt.?’® Des Weiteren umfasst die Angebotsprifung die
Feststellung der Einhaltung der Vergabegrundsatze sowie die Eignungs-
prifung der Bieter, die rechnerische Uberpriifung des Angebots sowie die
Prifung der Formvorgaben und Vollstandigkeit.?”” Diese Angebotspri-
fung kann im Sinne des BVergG auch vertieft in Form einer Uberpriifung
der Kalkulation und der zugrunde liegenden Annahmen erfolgen.?8

22 GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 1732

213 vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 1732

2" STADLER, G.: zur Bedeutung des Passus ON B 2061, 5.1 fiir Kalkulation und Preispriifung. S. 1

2’5 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 121

276 ygl. HECK, D.; NOSTLTHALLER, R.: Die Beschrankung der Kalkulationsfreiheit durch das Bundesvergabegesetz. In:
Tagungsband 13. Grazer Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium — Preisermittiung und Vergabe in der
Bauwirtschaft | Baubetriebliche, bauwirtschaftliche und baurechtliche Aspekte. S. 97 ff

277 vgl. OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 17

278 ygl. PALLITSCH, P.: BVerG 2006 — Textausgabe mit Materialien und Anmerkungen zu den Novellen. S. 781
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Die im Bauwesen Ubliche Zuschlagskalkulation, die auch als Verfahren
der Vollkostenrechnung zu verstehen ist und oftmals als Umlagekalkula-
tion 27° bezeichnet wird, ordnet den ,Kostentrégern die fiir sie in der Kos-
tenartenrechnung gesondert erfassten Einzelkosten zu.“ 26° Danach werden
Lanteilige Gemeinkosten prozentual auf Basis von Einzelkosten ,zugeschla-
gen“[...] “?8%, welche sich in Form des Zuschlagssatzes ausdriicken.28?
Damit lassen sich die Einzelkosten den Kostentragern direkt zuordnen,
welche fur mehrere Leistungen anfallende Gemeinkosten tber den Zu-
schlagssatz berticksichtigen.283. 284

Die in Osterreich seit dem Jahr 1947 gliltige und bereits mehrfach tberar-
beitete ONORM B 2061 gibt das Schema der Zuschlagskalkulation fiir die
Preisermittlung vor. Die als Teil der Norm enthaltenen Kalkulationsform-
blatter und in friiheren Versionen (Ausgabe 1987) der ONORM B 2061
angefuhrten Hilfsblatter, welche nach wie vor Verwendung finden, geben
das Prinzip sowie den Ablauf der Kalkulation eindeutig vor. Diese einheit-
liche Vorgehensweise einer dsterreichischen Norm ist in anderen Landern
in @hnlicher Form nicht bekannt, bildet jedoch die Basis fur die Ermittlung
der Kosten aller ausgeschriebenen Leistungspositionen und ermdglicht
somit auch die Vergleichbarkeit der Angebote untereinander.?®>

Die Durchfiihrung einer Zuschlagskalkulation bedarf grundsatzlicher Infor-
mation und Eingangsparameter betreffend des zu kalkulierenden Bauvor-
habens, welche durch Annahmen der Kalkulanten ergénzt und durch Vor-
gaben der Unternehmensleitung komplettiert werden. Diese Eingangspa-
rameter beziehen sich einerseits auf das gewahlte Bauverfahren, die Zu-
sammensetzung der Mannschaft, die Baustoffwahl, das zugrunde lie-
gende Arbeitszeitmodell, sowie auf die notwendigen Kalkulationsansatze.
Hieraus werden die Kosten fir Loéhne, Materialien, Geréate und auch
Fremdleistungen ermittelt.286. 287, 288

219 ygl. BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 391

280 GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 3709

281 GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 3709

282 ygl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 3709

283 ygl. KROPIK, A.: Baukalkulation und Kostenrechnung. S. 87

Vgl. LANG, C.: Voraussetzungen und Systematik fir eine sachgerechte Kalkulation. In: Tagungsband 16. Grazer
Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium. S. 50 ff

Vgl. KOHLBACH, D. et al.: Grundlagen und Systematik der Standardkalkulation im Holzbau. In: Tagungsband 3. Forum
Holzbau trifft Bauwirtschaft 2017 — Bauwirtschaftliche Anséatze in der Ausschreibung, Kalkulation und Kooperation im
Holzbau. S. 69

26 ygl. LANG, C.. Elemente einer sachgerechten Kalkulation. In: Tagungsband 13. Grazer Baubetriebs- und
Bauwirtschaftssymposium — Preisermittlung und Vergabe in der Bauwirtschaft | Baubetriebliche, bauwirtschaftliche und
baurechtliche Aspekte. S. 8 ff

Vgl. MULLER, K.: Sorgfaltspflicht des Kalkulanten bei Vorliegen einer vom Auftraggeber erstellten Leistungsbeschrei-
bung. In: bauaktuell, Nr. 5/1. Jahrgang/September 2010. S. 204 ff

28 vgl. OBERNDORFER, W.: Ein beitrag zu den Grundlagen der Baupreisbildung. In: bauaktuell, Nr. 5/1.
Jahrgang/September 2010. S. 193
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Diesbezuglich treten die Begriffe Aufwandswert, Leistungswert und (Ar-
beits-)Produktivitat in den Vordergrund, da diese Parameter Eingangs-
werte in der Positions- bzw. Detailkalkulation jeder einzelnen Leistung bil-
den.

Dabei ist der Aufwandswert AW, [Std/MEH], welcher auch als Stunden-
ansatz 289 bezeichnet wird, als Quotient des Arbeitsaufwandes der
Summe aller Lohnstunden L.y [Std] zur herzustellenden (Produkti-
ons-)Menge May, [MEH] zu verstehen.?%°

. LLayv,i Arbeitsaufwand (in Lohnstunden Std)  Input
AW a,v,i = = =

Ma,v,i  Menge (in gewihlter Zeiteinheit) ~ Output

wobei gilt  Std = AK* h
AK .... Arbeitskraft, h.... Zeitstunde, Std .... Lohnstunde

a ... Ablaufstufe, v ... Vorgang, i ... Bauteil

Dieser Zahlenwert gibt somit an, welcher Aufwand an Arbeitsstunden
(Lohnstunden) erforderlich ist, um eine bestimmte Menge innerhalb eines
festgelegten Zeitabschnittes herzustellen. Der Aufwandswert wird haupt-
sachlich in Zusammenhang mit lohnintensiven Téatigkeiten, d.h. vorwie-
gend manuellen Arbeiten verwendet, und deshalb auch als Lohnkosten je
Arbeitsstunde bezeichnet.?°!

Im Vergleich zum Aufwandswert wird im Allgemeinen mit dem Leistungs-
wert L bzw. auch LW jenes Ergebnis verstanden, welches eine herge-
stellte Menge pro einer bestimmten Zeiteinheit darstellt. Demnach ist der
Leistungswert Layi [MEH/ZEH] das Produkt der Arbeitskraftanzahl AKav,
[Std/h] und der Arbeitszeit AZa v, [n/ZEH] dividiert durch den spezifischen
Aufwandswert AW, [Std/MEH] fiir einen festgelegten Bereich.?%?

L . AKav,i * AZa,v,i Menge (in gewahlter Einheit)
a,V,1 = - = - : :
AW a,v, i Zeitaufwand (in Zeitstunde h, Tage, ...)
wobei gilt AK .... Arbeitskraft, AZ.... Arbeitszeit, AW .... Aufwandswert

Der Leistungswert gibt somit an, welche (Produktions-)Menge in einer de-
finierten Zeiteinheit erzeugt wird. Der Leistungswert wird grundsatzlich

29 vgl. OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 25
2% vgl. HOFSTADLER, C.: Produktivitat im Baubetrieb . S. 47
21 vgl. GIRMSCHEID, G.; MOTZKO, C.: Kalkulation, Preisbildung und Controlling in der Bauwirtschaft. S. 167

292 ygl. HOFSTADLER, C.: Produktivitat im Baubetrieb . S. 45
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eher in Zusammenhang mit maschinenintensiven Tatigkeiten, d.h. vorwie-
gend maschinellen Tatigkeiten mit groRen Geratschaften in Verbindung
gebracht.

Den Zusammenhang schlie3t das Thema der (Arbeits-)Produktivitat ab,
welche sich durch den Output bezogen auf den erforderlichen Input cha-
rakterisiert. Die Arbeitsproduktivitat Pay,i [MEH/Std] wird somit durch den
Reziprokwert des Aufwandswertes AWa,y, [Std/MEH] angegeben, d.h.
durch die Menge, welche hergestellt wird und woflr Arbeitsaufwand erfor-
derlich ist. Es zeigt sich, dass die Leistung damit direkt vom Einsatz ab-
hangt.??3

b L 1 _ Menge (in gewahlter Zeiteinheit)  Output
RARXTY a,v,i  Arbeitsaufwand (in Lohnstunden Std) =~ Input
wobei gilt AW .... Aufwandswert

Mithilfe dieser grundsatzlichen baukalkulatorisch wesentlichen Einfluss-
grolRen werden gemal dem nachfolgenden Schema der Zuschlagskalku-
lation (Bild 2.26) die Kosten fiir die Erstellung einer (ausgeschriebenen)
Leistung ermittelt.

AUSSCHREIBUNG

v

Priifung Ausschreibungsunterlagen —
Massen, Positionen, Vollstindigkeit Planeinsicht l«— Studium der | | Baustellen- ‘
der Pline, Begehung vor Ort | Unterlagen begehung

eigene Grundlagen, Annahmen,

3 ERSTELLUNG KALKULATIONSGRUNDLAGEN
Skizzen, etc.

Preisermittlung ‘ Mittel- Gesamt- ‘ ) ‘ Fremd-
Gerate Material S
mit Formbléttern o) z"’fh" R
v v v
J K3, H1, H2, H3 j ’ K6 J Ké K5
Anfragen von Subunternehmern 2
mit Daten aus Formblattern Umlage d. N
DETAILKALKULATION K7
tatsachliche Kalkulation der Position CEmliEri

|

Aus errechnetem Einheitspreis und

Menge aus LV ergibt sich Positionspreis Einheitspreis der Position

A4

Summierung der Positionspreise ‘ Angebots LV

ergibt Angebotspreis

Bild 2.26 Schema der Zuschlagskalkulation 2%

2% ygl. HOFSTADLER, C.: Produktivitat im Baubetrieb . S. 30
KOHLBACH, D. et al.: Grundlagen und Systematik der Standardkalkulation im Holzbau. In: Tagungsband 3. Forum

Holzbau trifft Bauwirtschaft 2017 — Bauwirtschaftliche Ansétze in der Ausschreibung, Kalkulation und Kooperation im
Holzbau. S. 70
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Ausgehend von séamtlichen der Ausschreibung beigefligten Unterlagen
wird eine Prifung selbiger auf Vollstandigkeit in den Massen, Planen udgl.
vorgenommen, eine Begehung vor Ort durchgefihrt und darauf aufbau-
end eigene Annahmen und Grundlagen fur die Kalkulation sowie Skizzen
erstellt. Durch die Preisermittlung gemaf den vorgegebenen Kalkulations-
formblattern und Hilfsblattern, sowie den Anfragen bei Subunternehmern
und Lieferanten kann die Detailkalkulation in den K7-Blattern fiir jede ein-
zelne ausgeschrieben Leistung unter Hinzurechnung des Gesamtzuschla-
ges erfolgen und durch Summierung aller Positionspreise der Angebots-
preis ermittelt werden.

Durch die Hinzurechnung des Gesamtzuschlages, welcher sich aus den
Bauzinsen, dem Wagnis, den Geschéaftsgemeinkosten und dem Gewinn
zusammensetzt,?°® ergibt sich der Positionspreis flr eine Leistung.

Dabei sind die Bauzinsen als Kapitalkosten anzusehen, welche dem so-
wohl finanziell als auch organisatorisch in Vorleistung tretenden Auftrag-
nehmer fiir die Durchfiihrung eines Bauauftrages entstehen.??

Das Wagnis wird gemaR ONORM B 2061 fiir die Gefahr eines Verlustes
oder einer Fehlentscheidung verstanden,?®” wobei es einerseits das wirt-
schaftliche Wagnis, das kalkulatorische Wagnis, unternehmensbezogene
Wagnis sowie vertraglich verbundene Wagnisse und Gewahrleistungs-
wagnisse umfassen kann.?°® Demnach sind in einem wahrend der Preis-
bildung angesetzten Risikoidentifikationsprozess die technischen, kauf-
mannischen, vertraglichen und organisatorischen Risiken genauestens
abzuwagen und finanziell (prozentuell) zu bewerten.?*® Das Wagnis stellt
dabei keine Kosten, sondern einen Preisbestandteil dar.3%°

Die Geschaftsgemeinkosten (GGK) 39, oder auch allgemeinen Ge-
schéaftskosten (AGK) 302 werden durch die Summe all jener indirekten
Kosten bestimmt, welche nicht direkt einzelnen Leistungen zugeordnet
werden kénnen. Demnach gehéren hierzu die Verwaltungs- und Vertriebs-
gemeinkosten ebenso wie die Materialgemeinkosten, die Gerategemein-
kosten, sowie je nach Anwendung des Kalkulationskonzeptes gemaf der

2% ygl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2061 (Ausgabe: 1999-09-01) Preisermittlung fiir Bauleistungen —
Verfahrensnorm. S. 12

2% vgl. KROPIK, A.: Baukalkulation und Kostenrechnung. S. 259

27 Vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2061 (Ausgabe: 1999-09-01) Preisermittlung fiir Bauleistungen —
Verfahrensnorm. S. 7, 11

2% ygl. ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 478
2% ygl. KROPIK, A.: Baukalkulation und Kostenrechnung. S. 267-276
Vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 173

0t Vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2061 (Ausgabe: 1999-09-01) Preisermittlung fiir Bauleistungen —
Verfahrensnorm. S. 11

Vgl. GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 172
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ONORM B 2061 auch die Lohn- und Gehaltsgemeinkosten.3% Die Auf-
rechterhaltung des laufenden Betriebes wird mittels dieser Kosten abge-
deckt, wobei die Abgrenzung zwischen Baustellengemeinkosten und Ge-
schéaftsgemeinkosten oftmals schwierig scheint.304 305

Der letzte und wesentlichste Grund, warum ein Unternehmer im Sinne ei-
nes Kaufmanns mit Gewinnerzielungsabsicht handelt, ist der Gewinn. Das
Hauptziel einer Gewinnmaximierung bestimmt demnach die Akquisitions-
strategie und andererseits die Preisgestaltung. Ein Zielkonflikt scheint
auch insofern gegeben, als dass die Abdeckung eines unternehmerischen
Wagnisses sich ebenso im Gewinn bzw. Verlust eines Unternehmens wi-
derspiegelt.?%® Ungedeckte Wagnisse sind mit dem Gewinn zu kompen-
sieren, wie bspw. der langfristige Fortbestand sowie das Wachstum und
die Innovationskraft des Unternehmens. Der Gewinn ist daher keine Kos-
tengréRe, sondern ein angemessenes Entgelt fur die Unternehmensleis-
tung an sich.3%7

Die Baukalkulation bildet die Grundlage jedes Angebotes, welche auch
Uber den Erfolg oder Misserfolg eines Bauvorhabens in Form einer pri-
maren Produktionsstétte, sowie auch in Summe aller Einzelbaustellen
uber den gesamten Unternehmenserfolg entscheidet.3®® Demnach sollte
sie zur Vermeidung eines Uberhdhten Risikos bzw. zur Reduktion des
Wagnisses und zur Umgehung eines AusschlieBungsgrundes im Zuge ei-
ner Angebotsprifung durch den AG eine mdglichst exakt durchgefihrte,
nachvollziehbare, gut dokumentierte, rechnerisch richtige und vollstandige
Abbildung der firmeninternen Preisermittlung fiir eine Leistung darstellen.
Lediglich in diesem Fall ist ein langfristiger Betriebserfolg mit groBer Wirt-
schaftlichkeit erreichbar.309 310

Die spezifischen Besonderheiten der Ausschreibung und Kalkulation den
Holzbau betreffend werden in Kap. 4.4 naher erlautert.

303 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 2061 (Ausgabe: 1999-09-01) Preisermittiung fir Bauleistungen —
Verfahrensnorm. S. 11

304 vgl. HECK, D.: Grundséatzliches zu den Geschaftsgemeinkosten. In: Tagungsband 9.Grazer Baubetriebs- und
Baurechtsseminar. S. 16

35 vgl. KROPIK, A.: Baukalkulation und Kostenrechnung. S. 149, 154, 318

306 vgl. KROPIK, A.: Baukalkulation und Kostenrechnung. S. 137, 267

307 vgl. GIRMSCHEID, G.; MOTZKO, C.: Kalkulation, Preisbildung und Controlling in der Bauwirtschaft. S. 245

308 vgl. KOHLBACH, D. et al.: Grundlagen und Systematik der Standardkalkulation im Holzbau. In: Tagungsband 3. Forum
Holzbau trifft Bauwirtschaft 2017 — Bauwirtschaftliche Anséatze in der Ausschreibung, Kalkulation und Kooperation im
Holzbau. S. 72

309 vgl. WOLKERSTOFER, H.; LANG, C.: Praktische Baukalkulation. S. 13 ff

310 vgl. ZILCH, K. et al.: Bauwirtschaft und Baubetrieb. S. 479
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2.4 Baubetrieb und Ausfiihrung als Teil des Bauprozessma-
nagements

,Effiziente Planung des Bauablaufs und der Logistik trdgt mal3geblich zum
Gelingen des Bauvorhabens bei und bringt Einsparungen bei Kosten und
Bauzeit und somit auch Wettbewerbsvorteile. Umgekehrt bleibt bei unzu-
reichenden Vorbereitungen der Bauarbeiten auch Einsparungspotential unge-
nutzt und damit gehen erzielbare Kostenvorteile verloren.* 311

Dieser Aussage folgend ist es notwendig, im Zuge eines Bauvorhabens
bzw. dessen Abwicklung dem Thema der Bauvorbereitung und Baudurch-
fuhrung verstarkte Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. Die Vorberei-
tung der Ausflihrung, also die Planung des Bauablaufes, ist neben der
Baulogistik ein wesentlicher Bestandteil fiir eine ordnungsgemafie Umset-
zung der Bauaufgabe, welche seitens des Auftraggebers durch die Pra-
missen Zeit, Kosten und Qualitéat definiert werden. Dabei erscheint es kon-
sequent, vor allem in der Vorbereitung der Ausfiihrung, das zu Erwartende
detailliert zu betrachten und Systeme und Werkzeuge an diese anzupas-
sen.

Aufgrund der Umstande, dass sich die Vorwegnahme des zielorientierten
Handelns in der Planung projektspezifisch unterschiedlich gestaltet, steht
der Bauschaffende immer wieder vor der Herausforderung der Realisie-
rung. Dabei besteht die Schwierigkeit, das von anderen initiierte und wie-
derum von weiteren Personenkreisen geplante Konzept einer Ideenum-
setzung, aufgrund einer zuvor durchgefuhrten Kalkulation nach Zuschlag
in Angriff zu nehmen. Demnach erscheint es aufgrund der darin integrier-
ten zeitlichen Komponente und der oftmals tiber einen langeren Zeitraum
involvierten unterschiedlichen Personenkreise eines Unternehmens &u-
Berst schwierig, das urspriinglich angedachte Konzept, welches wahrend
der Kalkulationsphase entwickelt wurde, auch tatséchlich in die Realitat
umzusetzen. Hierflr umfasst der Baubetrieb sdmtliche MaRnahmen und
Werkzeuge, welche unterstitzend in dieser Vorbereitungs- und Umset-
zungsphase notwendig werden. Letztlich stellt sich die Frage, wie die in
einer Planung gedachten Systeme und Komponenten umgesetzt werden
und durch welche MalRnahmen und Mittel sie von einem virtuellen Ord-
nungsprinzip in eine reale Wirklichkeit umgewandelt werden kénnen. Die-
ser Frage widmet sich der Baubetrieb.

2.4.1 Allgemeine Grundlagen zum Baubetrieb

Das Thema Baubetrieb gestaltet sich umfassend und weitlaufig. Das Ver-
standnis Uber die Begrifflichkeiten fallt unterschiedlich aus, da Baubetrieb
einerseits in seiner Gesamtheit als ,das Betreiben des Bauens“ 3'? seitens

811 HOFSTADLER, C.: Verbesserungspotential in der Bauausfiihrung durch gezielte Arbeitsvorbereitung. In: Baumarkt +
Bauwirtschaft, 12/2007. S. 18

32 BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 59
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der AG verstanden werden kann. Andererseits ist er als die ,PlanméBige
Zusammenfuhrung der Produktionsfaktoren (menschliche Arbeitsleistung,
Betriebsmittel, Werkstoffe) durch dispositive Tatigkeit (Fiihrung, Planung, Or-
ganisation, Uberwachung) zur Errichtung von Bauwerken und zugeordneten
Dienstleistungen. Der BB umfasst die Baudurchfiihrung in ihrer Gesamtheit
von der planerischen Vorstellung bis zur Realisierung des Bauwerkes* 313 zu
verstehen. Des Weiteren ist Baubetrieb auch als ,6rtliche, technisch und
organisatorisch selbsténdige Einheit“3* zu verstehen, welche Bauunter-
nehmen und Baustellen gleichermal3en umfasst.

Zur Herstellung eines Bauwerkes sind Produktionsfaktoren erforderlich,
welche einerseits aus den Elementarfaktoren und andererseits aus den
dispositiven Faktoren bestehen. Der optimale Einsatz dieser Produktions-
faktoren stellt auch im Allgemeinen das Potenzial eines Unternehmens
dar. Die Elementarfaktoren, welche den Baubetrieb grundsatzlich kenn-
zeichnen und pragen, werden durch den Faktor Arbeit, den Faktor Be-
triebsmittel und den Faktor Stoffe gebildet. Die dispositiven Faktoren sind
all jene planenden, gestaltenden und steuernden Tatigkeiten, welche er-
forderlich sind, um die Aktivitaten im Unternehmen zur Umsetzung eines
Zieles zu organisieren (Vgl. Bild 2.27).315

/ [ Dispositive Produktionsfaktoren )

kation
tation

Riickkoppelung T /

Steuerung
Kontrolle
Organisation
Kommuni-
Dokumen-

Elementare Produktionsfaktoren

> AR

Betriebsmittel | ¢—— Stoffe

Gesamtpl:éduktivitét

Bild 2.27 Zusammenhang der Produktionsfaktoren und Produktivitat 3¢

Daraus lasst sich ableiten, dass sich der Baubetrieb als eine Kombination
aus den Elementarfaktoren und den dispositiven Faktoren zusammen-

33 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 32
34 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 32
%15 vgl. BAUER, H.: Baubetrieb. S. 523

%16 HOFSTADLER, C.: Produktivitat im Baubetrieb . S. 15
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setzt. Die Kombination der menschlichen Arbeitsleistung, welche unmittel-
bar mit der Leistungserstellung in Zusammenhang steht, bildet mit den
Betriebsmitteln, welche fur die Umsetzung der betrieblichen Leistung in
Form von Einrichtungen und Anlagen gemeinsam mit Hilfs- und Betriebs-
stoffen sorgt, und den Bau- und Werkstoffen dabei eine Einheit. Von au-
Ren wirken die dispositiven Faktoren lenkend, kontrollierend und ordnend
in das Konglomerat eines Baubetriebs mit ein.3”

Der Zusammenhang des Baubetriebs mit der zuvor erfolgten Planung
lasst sich folgendermal3en demonstrieren: Bezogen auf die Projektphasen
gemanR der ONORM B 6241-2 318 (Vgl. Kap. 2.2.4) findet sich die eigent-
liche Bauausfuhrung in Phase 12 mit der Bauvorbereitung und Phase 13
mit der Baudurchfiihrung bzw. gemall den Planungsphasen der
ONORM B 1801-1 3 in Phase 5 mit der Ausfiihrungsphase. Die
LM.VM.2014 32° benennen die Projektphase 3 als Ausfiihrungsvorberei-
tung und die Projektphase 4 als Ausfiihrung, wohingegen in der HOAI 32!
die Ausfiihrung in Leistungsphase 7 und 8 angesiedelt ist. Es zeigt sich
damit, dass das Thema Baubetrieb im Sinne der Vorbereitung und Um-
setzung bereits in den Planungsphasen Bertcksichtigung findet, da sich
die Realisierung als der eigentliche Grund fir die vorangehende Planung
darstellt.

Eine baubetriebliche Betrachtung stellt demnach eine Aufgabe dar, wel-
che sich mit der Untersuchung und Festlegung der Baustelleneinrichtung,
der Bauablaufplanung, der Verfahrenswahl und der Logistik fur ein Bau-
verfahren auseinandersetzt.®?? Die gewahlten Verfahren und Systeme
werden mit Hilfe von Einflussgrof3en bestimmt. Diese werden bereits in
der Planung bzw. bei Projektinitiierung durch die Idee an sich mal3gebend
beeinflusst. Diese EinflussgréRen bilden den Rahmen fiir die Entschei-
dungsfindung wéahrend der Bauvorbereitung und der Baudurchfiihrung.

Das Ziel des Baubetriebs liegt darin, die technischen, wirtschaftlichen,
rechtlichen und auch organisatorischen Beziehungen untereinander sowie
auch mit den externen Vertragsparteien systematisch zu betrachten und
wahrend des gesamten Prozesses stetig zu optimieren. Hierflir sind Ab-
laufe vor, wahrend und nach der Umsetzungsphase notwendig, welche
diese Aufgaben Ubernehmen und aktiv gestalten. Sie werden durch die

317 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb. S. 14

318 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM A 6241-2 (Ausgabe: 2015-07-01) Digitale Bauwerksdokumentation
— Teil 2: Building Information Modeling (BIM) — Level 3-iBIM. S. 1 ff

39 vgl. AUSTRIAN STANDARD INSTITUTE: ONORM B 1801-1 (Ausgabe: 2015-12-01) Bauprojekt- und
Objektmanagament — Teil 1: Objekterrichtung. S. 1 ff

Vgl. LECHNER, H.: LM.VM.2014 - ein Vorschlag fir Leistungsmodelle + Vergutungsmodelle fir Planerleistungen. S. 1
ff

%1 vgl. BUNDESREGIERUNG DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND: Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure
(HOAI) — Kostenrecht — BUndesrechtsverordnung. S. 1 ff

%22 ygl. HOFSTADLER, C.; FRANZL, G.: Bewehrungsarbeiten im Baubetrieb. S. 10
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Bereiche der Arbeitsvorbereitung, der Bauablaufplanung inkl. Logistik, so-
wie der Bautechnologie bzw. der Bauverfahrens- und Geréatetechnik maf3-
geblich gepragt. Die Prozessorganisation und das zugehoérige Baupro-
zessmanagement sind als Teilgebiet im Feld des Baubetriebs anzusehen.
Schlussendlich ist der Baubetrieb die ,Bezeichnung fiir die jeweiligen Teil-
prozesse des Bauens von der Vergabe der Bauleistung tber die Arbeitsvor-
bereitung und Arbeitsverfahren bis zur Abrechnung.* 323

2.4.2 Arbeitsvorbereitung im Bauwesen

Vor Beginn der Bauausfiihrung ist eine planmafige Vorbereitung des Pro-
duktionsprozesses notwendig. Die gedankliche Vorwegnahme konkreter
Schritte des Fertigungs- und Bauablaufes bedarf einer Vorausplanung,
welche neben den EinflussgréRen aus dem Bauablauf auch eine steu-
ernde und kontrollierende Funktion einnimmt. Diese Aufgabe wird als Ar-
beitsvorbereitung (AV) bezeichnet, wobei auch die Begriffe Auftragsvor-
bereitung 3% sowie im Zuge des Industriellen Bauens (Baustellenferti-
gung) auch Fertigungsplanung und -steuerung bzw. Produktionsplanung
und -steuerung %% Anwendung finden.

Damit ist unter Arbeitsvorbereitung die ,Produktionsprozessplanung und
Produktionsprozesssteuerung (einschlieRlich Mengen- und Zeitkontrolle)* 326
zu verstehen. Sie ist auf das Bauwesen bezogen die ,,Planung der Bauaus-
fihrung im engeren Sinn mit dem Ziel eines geordneten und flissigen Ablau-
fes der Baustelle unter Berticksichtigung der technisch-wirtschaftlich optima-
len Lésung.“ 37

Die Arbeitsvorbereitung dient der Sicherstellung, dass ,Abweichungen vom
geplanten Ablauf rechtzeitig erkannt und Gegenmaf3nahmen ergriffen werden
kénnen.“ 328 Deshalb ist der Begriff Fertigungs- und Ablauforganisation
ebenso treffend.

Das Ziel der Arbeitsvorbereitung ist damit die Zurverfigungstellung von
geeigneten Arbeitskraften, Geraten und Materialien in Form von Baustof-
fen, welche in der vertraglich geforderten und vereinbarten Qualitat in hin-
langlicher Menge zum richtigen Zeitpunkt an einem vorher festgelegten
Ort zusammengefasst und weiter kombiniert bzw. bearbeitet werden.32°

328 PETER, N.: Lexikon der Bautechnik. S. 28

324 vgl. http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/55881/arbeitsvorbereitung-v7.html. Datum des Zugriffs: 22.Februar.2018
325 vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 2567

326 GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 212

%27 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwdrterbuch der Bauwirtschaft. S. 19

%8 BRUSSEL, W.: Baubetrieb von A bis Z. S. 38

329 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb. S. 33

89

BB

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT



BB

INSTITUT FUR BAUBETRIEB UND BAUWIRTSCHAFT

Grundlagen des Bauprozessmanagements

Es besteht somit die Absicht, dass die AV die Durchfiihrung der Bauauf-
gabe unter Berticksichtigung der vorherrschenden Randbedingungen mit
den geringstmoglichen Kosten zum Ziel hat.33° Daraus ergibt sich, dass
die AV einen Prozess abbildet, welcher die Suche nach der technisch-
wirtschaftlich optimalen Losung ebenso beinhaltet wie die Optimierung ei-
ner wirtschaftlich guinstigen Bauzeit.3®! Es stellt sich jedoch die Frage,
inwieweit diese Optimierungsaufgabe richtig sein kann, da die kirzeste
Bauzeit naturgemald nicht zwangslaufig die geringsten Kosten verursacht.
Deshalb steht dahinter ein iterativer Prozess der Planung und Vorberei-
tung der Bauaufgabe, in welchem die Planung (AV) als ,Bauen im Kopf*,
also eine geistige Handlung voraussichtlich eintretender Realitaten, die
zentrale Rolle einnimmt. Demnach ist die AV als grundsatzlicher Prozess
anhand eines Aufgabenstrukturplanes im Rahmen der Bauabwicklung zu
verstehen.

Die Aufgaben der Arbeitsvorbereitung werden im herkdmmlichen Ver-
standnis in die Bereiche Beschaffung der technischen Unterlagen, Ar-
beitszeitermittlung, Lagervorbereitung in Form der Materialbereitstellung,
Werkstattvorbereitung, Transport- und Versandvorbereitung, sowie auch
in die Rechnungsvorbereitung unterteilt. Die Festlegung der Reihenfolge
der Bearbeitungsvorgéange und -schritte nach Schwierigkeitsgraden kenn-
zeichnet die AV maRgeblich.3%?

Die Arbeitsvorbereitung beginnt jedoch nicht erst zum Zeitpunkt des Zu-
schlages bzw. der Auftragserteilung, sondern es werden seitens des Un-
ternehmens wahrend der Angebotsphase und Preisermittlung bereits in-
tensive Uberlegungen zu den Ablaufen und zu setzenden Schritten, sowie
auch moglichen Alternativen hierzu vorgenommen. Dabei kommen die
Einfliisse einerseits aus dem Vertrag und andererseits aus den Umwelt-
und Rahmenbedingungen, welche durch den Bauplatz bzw. das Bauob-
jekt als Unikat entstehen, sowie aufgrund der Umstande der Leistungser-
bringung zum Tragen kommen. Der kreative Prozess wahrend der AV
sondiert darauf aufbauend samtliche Moglichkeiten zur Realisierung des
Bau-Solls 332 und erstellt Entscheidungs- und Ausflihrungsunterlagen,
welche es erlauben diesen vertraglich festgelegten Leistungsumfang nach
den Leistungs-, Termin- und Kostenvorgaben umzusetzen.33*

30 vgl. KRAUSE, T.; ULKE, B.: Zahlentafeln fir den Baubetrieb. S. 1030

st Vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 22-24

32 vgl. GABLER: Gabler Wirtschaftslexikon. S. 212

Unter dem Begriff Bau-Soll ist gemaR der ONORM B 2110 der Leistungsumfang zu verstehen. Es werden dabei alle
LLeistungen des Auftragnehmers (AN), die durch den Vertrag [...] unter den daraus abzuleitenden, objektiv zu erwar-
tenden Umstéanden der Leistungserbringung, festgelegt werden* mit dem Bau-Soll beschrieben. AUSTRIAN STANDARD
INSTITUTE: ONORM B 2110 (Ausgabe: 2013-03-15) Allgemeine Vertragsbestimmungen fur Bauleistungen —
Werkvertragsnorm. S. 9

334 vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 23
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Bei prozessorientierter Betrachtung der Arbeitsvorbereitung bzw. als Tell
der integralen Planung ist diese aufgrund der immer wichtiger werdenden
Rolle eher als Primérprozess, welcher der Existenzsicherung eines Unter-
nehmens dient, einzuordnen.®*® Die AV ist als Teil der Logistik im Zusam-
menhang mit der industriellen Fertigung (Betriebswirtschaftslehre) als
Supportprozess, im Rahmen des Bauprozessmanagements jedoch als
Kernprozess einzustufen. Obwohl die AV oftmals auch historisch bedingt
bzw. gemal} Betriebswirtschaftslehre als sekundarer Prozess in Form un-
terstitzender MalRnahmen definiert wird, kann die Einordnung mittlerweile
vor allem in Bezug auf das Thema vorgefertigter Bauteile bzw. im Kontext
des Bauprozessmanagements und vorgeplanter Losungen als primar er-
folgen, was sich auch durch die begriffliche Gleichsetzung der Arbeitsvor-
bereitung mit jenem der Fertigungsplanung abbildet.336

Die Prozessgliederung der AV lasst sich gemaf Bild 2.28 in folgenden
Primarprozessen unterteilen:

Fertigungs- Termin- und Baustellen- Ressourcen- Arbeits-
verfahren Ablaufplanung einrichtung planung kalkulation
auswahlen durchfiihren planen durchfihren erstellen

Bild 2.28 Primarprozesse der Arbeitsvorbereitung 3’

Als Ergebnis der Arbeitsvorbereitung entstehen geman Bild 2.29 folgende
Grundlagen: 338

35 vgl. KRAUTGARTNER, M.; RIESER, A.: Arbeitsvorbereitungdurch integrale Planung. In: Tagungsband 8. Grazer
Baubetriebs- und Bauwirtschaftssymposium. S. 170 ff

336 vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 24
37 \weiterentwickelt aus: DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 24

38 vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 23
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Bauzeitplan
Geratelisten
Baustelleneinrichtungsplan

Anschlusswert der Baustelle

Versorgungs- und Entsorgungskonzepte

Ergebnisse Ressourceneinsatzplan fiir Personal, Material und (Leistungs)Gerateeinsatz

Arbeitsvor-
bereitung Leistungslohnvorgaben

Arbeitskalkulation
Arbeitsverzeichnis

Arbeitsunterlagen zur Realisierung der Leistungsvorgaben

Checklisten fiir die Umsetzung

Instrumente mit grundlegender Information fiir das Baustellencontrolling

Bild 2.29 Ergebnisse der Arbeitsvorbereitung

Die Arbeitsvorbereitung, welche nicht nur als Kernprozess des Baube-
triebs, sondern auch als organisatorische Einheit innerhalb eines Unter-
nehmens zu verstehen ist, wird zu unterschiedlichen Zeitpunkten wéahrend
der Projektphasen mit variierender Intensitat betrieben (Vgl. Bild 2.30).

[ Zeitachse >
g, Planungsphase Ausfiihrungsplanung
©

BRI oo s o T e S, o e i AP o s o =
a | | 1
. Angebotsphase : Dispositionszeit Ausfiihrungsphase :
= i | 1
— | 1
| Arbeitsvorbereitung i |
: in der Angebotsphase } i
1
: Leistungsabgrenzung t |
! | Grobterminplan | 1
| Ausfiihrungsalternativen | 1
! |[iaston ! !
: { Arbeitsvorbereitung |
| | zur Ausfiihrungsplanung |
: : Fertigungsverfahren :
| 2 itte |
2| I'| Reihenfolge |
— 1 l 1
@© | | |
< | | |
=K | 1
| | Arbeitsvorbereitung |
! | vor Ausfiihrung )
1 | |
: { Detailterminplan :
1 | |
1 | |
I |
! | ‘Arbeltsvorbereitung .
: | begleitend zur Ausfiihrung ]
1 | |
: : Wochen- und Tagesplanung '
1 | itsabldufe I
1 | 1
Pt e i s i i s o e e T Y e N Y M i e - s " s G i i M e i "l < Tl M 1

Bild 2.30 Arbeitsvorbereitung zeitlich eingegliedert in den Projektablauf 3

339 weiterentwickelt aus: DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 28
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Grundsatzlich beginnt die Arbeitsvorbereitung wahrend der Angebots-
phase, da im Akquisitionsprozess die Zielsetzung durch die Vertragsun-
terlagen erstmals auftreten und dadurch die Forderung entsteht, auf Basis
der Ausschreibung die Idee des Bauherrn zu realisieren. In diesem Sta-
dium erfordert die AV grol3e Kreativitat, da einerseits die Ausfihrung mit
Alternativen zu konzipieren ist und andererseits eine deutliche Leistungs-
abgrenzung erfolgen muss.

Mit der Erteilung des Zuschlags an das Unternehmen beginnt die Ausfuh-
rungsphase, welche in Vorbereitung selbiger hauptsachlich die gewahlten
Fertigungsverfahren, sowie die Disposition der dafur erforderlichen Res-
sourcen beinhaltet. Die Umsetzung der AV wahrend dieser Phase erfolgt
schlussendlich schriftlich in Form von Planen, Tabellen, Skizzen und An-
weisungen, sowie der Vorbereitung der Arbeitskalkulation. Hierbei kbnnen
aufgrund der zeitlichen Komponente durchaus andere Konzepte, als sie
wahrend der Akquisitionsphase konzipiert waren, in die Umsetzung gelan-
gen, da sich mdglicherweise sowohl die Randbedingungen aus dem Ver-
trag heraus (Zeit, Kosten, Termine) geadndert haben, als auch durch tech-
nische Entwicklungen und neue Mdglichkeiten einen langfristigen Verga-
beprozess ergeben kdnnen. Letztlich legt diese intensive Vorbereitung der
Baudurchfiihrung den Grundstein fur die erfolgreiche operative Projektab-
wicklung vor Ort.

Die Arbeitsvorbereitung wéhrend bzw. in der Ausfiihrungsphase beinhal-
tet die detaillierten Arbeitsablaufe auf Grundlage der Wochen- und Tages-
arbeitsplane mit den dafur notwendigen Personal-, Material- und Gerate-
ressourcen und deren Einsatzplanung. Ebenso ist wahrend dieser Phase
laufend die Arbeitskalkulation zu aktualisieren, sowie das Baustellencon-
trolling vorzunehmen.340

Der Prozess bzw. Ablauf der Arbeitsvorbereitung mit all seinen wesentli-
chen Kennzeichen und Ergebnissen ist im Allgemeinen geméank dem nach-
folgenden Schema (Bild 2.31) gestaltet.

340 vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 28 ff
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Bauauftrag erteilt

Ausfiihrungspldne erginzen Arbeitsvorbereitung
T
v
genaue Ermittlung der auszu- Festlegen der
fiihrenden Leistungsmengen Arbeitsverfahren
T
¥
vErtrigemitueferante“ Ab'aufplan """-""""""""""""E
et
H Vertrage mit prifungauf |
H Subunternehmern verfiighare Kapazititen
i
I T et )
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l b Baustelleneinrichtungsplan Geldndebedarf e
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i I.. __________ Auftragskalkulation ............................................................. .
1 T e e H :
¥ v 1
Bereitstellung der
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Baubeginn

Bild 2.31 Ablauf der Arbeitsvorbereitung 4*

Eine umfangreiche Arbeitsvorbereitung erzeugt einerseits Kosten, auch
bereits in den Phasen, in welcher noch keine Beauftragung vorhanden ist,
andererseits entsteht dadurch unmittelbarer Baustellen- bzw. Projekt- so-
wie mittelbar auch unternehmerischer Nutzen. Kosteneinsparungen, wel-
che durch eine zuverlassige Vorplanung, mogliche Konzepte und ergan-
zenden Handlungsvarianten entstehen, sind ahnlich wie im Zuge einer
Gesamtplanung immer jenen durch eine zu spéate Planung und Konzep-
tion entstehenden bzw. erwartbaren Kosten vorzuziehen, was sich auch
auf die Kostenbeeinflussbarkeit einzelner Projektphasen auswirken
kann.342, 343

341 weiterentwickelt aus: KRAUSE, T.; ULKE, B.: Zahlentafeln fir den Baubetrieb. S. 1308
%2 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb. S. 37

343 vgl. DUSCHEL, M.; PLETTENBACHER, W.: Handbuch Arbeitsvorbereitung im Baubetrieb. S. 31 ff
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2.4.3 Ablaufplanung und Logistik als Teil des Bauprozessmanage-
ments

Die Arbeitsvorbereitung beinhaltet die gedankliche Vorwegnahme von
Prozessen und baubetrieblichen Umsetzungsverfahren und -konzepten.
Um die Prozesse in einem System geordneter Zusammenhange darstel-
len zu kdnnen, bedarf es einer Planung, welche die Ablaufe in eindeutiger,
nachvollziehbarer und bautechnisch richtiger Reihenfolge ermdglicht.
Diese auch als Ablaufplanung bekannte Systematik kann aufgrund der
zahlreichen Beteiligten und der Verschiedenartigkeit der durchzufihren-
den Arbeiten sowie in Abhangigkeit vom Bauvorhaben, der GréRe und
Komplexitat in unterschiedlichen Betrachtungsweisen differenziert erfol-
gen. Die EinflussgréRen, welche als Randbedingungen fir den Ablauf in
die Planung miteinflieRen sind demnach generell in die Systematik mitein-
zubeziehen, um alle notwendigen Vorgange ganzheitlich miteinander ver-
netzt zu betrachten.344

In einem Ablaufplan, welcher als grafische Darstellung der Ablaufplanung
zu verstehen ist, werden ,Vorgénge unter Beachtung ihrer gegenseitigen Ab-
hangigkeiten, der technologischen und kapazitiven Randbedingungen und ih-
rer ungeféhren Zeitdauer dargestellt.“ **> Die Bauablaufplanung ist dem-
nach die ,Zeitplanung fir den Ablauf von Bauvorgangen. Damit verbunden ist
die Kapazitétsplanung®. 346

Dabei erscheint es wesentlich, dass die AV den Grundsatzen folgt, die
notwendigen Voraussetzungen zu bilden, sowie in einem geplanten Ar-
beitsablauf rechtzeitig alle MaRnahmen ergriffen werden kénnen, um eine
optimale Bauausfihrung zu ermdglichen.

Die Vorgehensweise einer Bauablaufplanung sollte den folgenden Schrit-
ten entsprechen: 347

= Durch die Analyse des Bauwerks kann eine Grobplanung erfolgen, wel-
che die grundsatzlichen Bestandteile beinhaltet und damit einen Rah-
menterminplan fixiert.

= Darauf aufbauend umfasst die Feinterminplanung alle Vorgange und
Fertigungsabschnitte,

= welche im Rahmen einer laufenden Kontrolle mit den zu erwartenden
Ergebnissen verglichen und gegebenenfalls optimiert wird.

34 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb. S. 39 ff
3% OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S. 13
%6  OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschatft. S. 28

347 vgl. HOFSTADLER, C.: Bauablaufplanung und Logistik im Baubetrieb. S. 41
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Das Ziel in der Erstellung einer Bauablaufplanung bildet die ,Ermittlung und
Darstellung der zeitlichen Abfolge der Arbeitsvorgange, das Feststellen von
logischen Abhangigkeiten der Arbeitsvorgange, das Feststellen der gesamten
Bauzeit und die Optimierung des Ablaufes hinsichtlich Zeit und/oder Einsatz-
mittel.“ 348 Es sind somit alle Aktivitaten zu beriicksichtigen und zu kombi-
nieren, welche fir die Planung und Steuerung aller Bauprozesse notwen-
dig erscheinen.

Die nachfolgende Abbildung (Bild 2.32) veranschaulicht dieses Prinzip.

Ablaufplanung

|
Priifung und Kldrung von Abhéangigkeiten in der Planungs- und Bauphase i
|
|

P ——

| :
| '
! i
I
w ;
) gleichméRiger Einsatz { dRiger Einsatz Vi idung zeitlicher und !
der Arbeitskrafte der Arbeitsmittel raumlicher Behinderungen :
I
1
i i d
1 i 1
] 1 I
i i i s
I i i
! !
| optimierter Projektrealisierungszeitraum :
I 1
I
I
! |
I
|
I
| |
I
I Projektkosten :
i |
|

Bild 2.32 Prinzip der Ablaufplanung 34°

Durch die im Bauwesen bestehende zumeist standortgebundene Einzel-
fertigung auf der Baustelle entsprechend dem Unikatprinzip, sowie der
Fertigung auf Bestellung und dem Einfluss eines nicht zu vernachlassi-
genden Auftraggeberéanderungswunsches wahrend der Fertigung, ver-
lauft die Produktionsplanung eines Bauvorhabens in einer anderen Rei-
henfolge, als dies bei Fertigungsunternehmen der stationaren Industrie
Ublicherweise der Fall ist. Das Produktionsprogramm im Bauunternehmen
ist durch die Auftragsvorgabe, sowie durch die Kurzfristigkeit, iberschau-
bare Standardisierung und grof3e Individualitat der Bauprojekte gepragt,
was eine vorausschauende Planung erschwert. Damit muss im Rahmen
der Ablaufplanung eine Festlegung erfolgen, welche das optimale Zusam-
menwirken der rdumlichen, kapazitiven und zeitlichen Aspekte aller Pro-
duktionsvorgange wirtschaftlich bestmdglich zulasst. In diesem Zusam-
menhang sind aber nicht nur die singuléaren Baustellen, sondern alle in

348 OBERNDORFER, W. J.; JODL, H.-G.: Handwérterbuch der Bauwirtschaft. S.

39 GRALLA, M.: Baubetriebslehre Bauprozessmanagement. S. 193
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einem Unternehmen geplanten und laufend durchgefuhrten Bauvorhaben
zu berlcksichtigen. Das Thema einer gleichmafigen Auslastung mit mog-
lichst geringen Engpassen in den Kapazitdten sowohl zeitlich als auch
raumlich, steht dabei im Vordergrund.3%°

Die Fertigungsplanung (Vgl. Kap. 2.4.2) umfasst Teile der Bauablaufpla-
nung, welche zusatzlich noch durch die Mittelplanung, die Baustellenein-
richtungsplanung, sowie Dokumentation der Fertigungsplanung ergénzt
wird. Das Konzept, das zu erwartende Baugeschehen mit ausreichendem
Vorlauf zu konzipieren, um da